Konu: Akademik Danışmanlık İş Akış Şemasının Oluşturulması ve Süreçlerin Standartlaştırılması
Birim: Siirt Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi 
PUKÖ No: 2026/04
PLANLA (P)
Faaliyet Tanımı:
Yapılan değerlendirmelerde akademik danışmanlık süreçlerinin yazılı ve standart bir iş akış şeması ile tanımlanmadığı, öğrencilerin danışmanlık süreçlerine ilişkin bilgiye erişiminde farklılıklar bulunduğu belirlenmiştir. Bu doğrultuda akademik danışmanlık hizmetlerinin sistematik, erişilebilir ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesini sağlamak amacıyla akademik danışmanlık iş akış şemasının oluşturulması kararlaştırılmıştır.
Planlanan Adımlar:
1. Akademik danışmanlık süreçlerine ilişkin mevcut uygulamaların değerlendirilmesi. 
2. Danışmanlık süreçlerinde yer alan görev, sorumluluk ve işlem basamaklarının belirlenmesi. 
3. Öğrenci kayıt, ders seçimi, akademik izlem, yönlendirme ve mezuniyet süreçlerini kapsayan iş akış şemasının hazırlanması. 
4. Hazırlanan iş akış şemasının bölüm kurulunda değerlendirilmesi. 
5. İş akış şemasının web sayfasında yayımlanması ve öğrencilere duyurulması. 
Sorumlu Birimler:
Fakülte Dekanlığı, Bölüm Başkanlığı, Akademik Danışmanlık Komisyonu, Kalite Komisyonu
Nesnel Kanıt:
Toplantı tutanakları, iş akış şeması taslağı, bölüm kurul kararları, web sayfası ekran görüntüleri
Planlama Periyodu:
2026 Bahar Dönemi
UYGULA (U)
Gerçekleştirilen Faaliyetler:
1. Akademik danışmanlık süreçlerine ilişkin öğretim elemanları ile değerlendirme toplantısı yapılmıştır. 
2. Danışmanlık süreçlerinde izlenecek işlem basamakları belirlenmiştir. 
3. Akademik danışmanlık iş akış şeması hazırlanmıştır. 
4. Hazırlanan iş akış şeması bölüm web sayfasında paylaşılmış ve öğrencilere duyurulmuştur. 
Sorumlu Birimler:
Bölüm Başkanlığı, Akademik Danışmanlık Komisyonu, Kalite Komisyonu
Nesnel Kanıt:
Toplantı tutanakları, iş akış şeması dokümanı, web sayfası duyuruları
Uygulama Periyodu:
2026 Bahar Dönemi
KONTROL ET (K)
İzleme Kriterleri:
· Akademik danışmanlık süreçlerine ilişkin öğrenci geri bildirimleri 
· Danışmanlık süreçlerinde yaşanan sorun sayısı 
· İş akış şemasına erişim oranı 
· Danışmanlık süreçlerinin standartlara uygun yürütülme durumu 
Sorumlu:
Fakülte Dekanlığı, Bölüm Başkanlığı
Paydaş Katılımı:
Öğrenciler, Öğretim Elemanları, Akademik Danışmanlar
Nesnel Kanıt:
Öğrenci geri bildirim formları, toplantı tutanakları, değerlendirme raporları
Kontrol Periyodu:
Her akademik yıl sonunda
ÖNLEM AL / İYİLEŞTİR (Ö)
İyileştirme Faaliyetleri:
· Öğrenci ve danışman geri bildirimleri doğrultusunda iş akış şemasının güncellenmesi. 
· Danışmanlık süreçlerinde karşılaşılan sorunlara yönelik iyileştirme çalışmaları yapılması. 
· Akademik danışmanlık süreçlerine ilişkin bilgilendirme faaliyetlerinin artırılması. 
· İş akış şemasının kalite güvence sistemi içerisine entegre edilerek sürdürülebilirliğinin sağlanması.

