İdari Personel Genel Memnuniyet Anketi-SBF 
İdari personel genel memnuniyet anketi bulguları, SBF bünyesinde görev alan idari personellerin birimdeki çalışma ortamı ve fiziki şartlar, üniversite ve birimin örgütlenme yapısı, üniversitenin çalışanlara sunduğu diğer hizmetler konularında genel olarak olumlu bir algıya sahip olduklarını göstermektedir.


[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Birimdeki çalışma ortamı
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
Biriminizdeki yönetim ve örgütlenme konularındaki memnuniyet düzeyiniz nedir?
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Mesai arkadaşlarımla uyumlu bir ekip çalışması içinde bulunma
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Gerekli olduğu durum ve zamanlarda birim yöneticilerime kolayca ulaşabilme
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İşimle ilgili sorunları birim yöneticilerimle rahatça paylaşabilme
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Birim yöneticilerimin, işimle doğrudan ilgili kararlarda fikirlerimi alması
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İş ve görev tanımlarımın yeterince açık olması
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari ve destek personeli sayısının yeterliliği
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Birim yöneticilerimden performansımla ilgili geri bildirim alabilmem
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]

Üniversitemizdeki kurumsal yapı ile ilgili konularda memnuniyet düzeyiniz nedir? 
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin kişisel gelişim noktasında personelini desteklemesi
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Gerekli olduğu durum ve zamanlarda birim yöneticilerime kolayca ulaşabilme
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İşimle ilgili sorunları birim yöneticilerimle rahatça paylaşabilme
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İşimle ilgili sorunları birim yöneticilerimle rahatça paylaşabilme
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Birim yöneticilerimin, işimle doğrudan ilgili kararlarda fikirlerimi alması
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Birim yöneticilerimin yetki ve sorumlulukları dengeli dağıtması
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İş ve görev tanımlarımın yeterince açık olması
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İdari ve destek personeli sayısının yeterliliği
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Birim yöneticilerimden performansımla ilgili geri bildirim alabilmem
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
Üniversitemizdeki kurumsal yapı ile ilgili konularda memnuniyet düzeyiniz nedir? 
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Üniversitemizin kişisel gelişim noktasında personelini desteklemesi
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: 


Üniversitemizdeki birimler arasında bilgi paylaşımı ve yardımlaşma olması. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: 


Üniversitemizde idari ve akademik personelin işbirliği içinde çalışması. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: 


Üniversitemizin meslekte yükselme konusunda adil davranması. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: 


Niteliklerimi göz önüne aldığımda Üniversitemize en yararlı olabileceğim pozisyonda çalışmam. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]

[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: 


Siirt Üniversitesi idari personeli olmaktan dolayı memnuniyet derecem. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]








Üniversitemizdeki diğer hizmetlerle ile ilgili konularda memnuniyet düzeyiniz nedir?
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yemek hizmetleri
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Ulaşım hizmetleri
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Güvenlik hizmetleri
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Lojman hizmetleri
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: İletişim hizmetleri
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]
[image: Formlar yanıt grafiği. Soru başlığı: Yapım; onarım hizmetleri
. Yanıt sayısı: 8 yanıt.]

Geliştirilmesi gereken yönler: 
Anket bulguları doğrultusunda idari personelin yönetim ve örgütlenme noktasında personel ve yöneticileri ile iletişim, geribildirim ve ortak karar alma mekanizmalarının geliştirilmesi önerilmektedir. 
Üniversite kurumsal yapısı: katılımcı personeller kişisel gelişim imkanları,  iş birliği ve yardımlaşma, bilgi paylaşımı ve meslekte yükselme ve personel yetersizliği konularında geliştirilmeye açık yönler olduğunu ifade etmişlerdir. Bu noktada ihtiyaç ve beklentilerin belirlenmesi ve karşılanması için çalışmalar arttırılabilir.
Üniversitenin sunduğu diğer hizmetler: Yemek, ulaşım, lojman, güvenlik ve yapım onarım hizmetlerindeki mevcut fiziki şart ve imkânların arttırılması önerilmektedir.
Anket sonuçları idari personellerin genel itibariyle olumlu algılarını ve memnuniyetlerini ortaya koymakla beraber; üniversite ve birim düzeyinde yönetimsel ve fiziksel şartların iyileştirilmesi iletişim ve geri bildirim mekanizmalarının daha aktif yönetilmesi ve üniversitenin sunduğu diğer hizmetler hususunda personel ihtiyaçlarının daha etkin bir şekilde gözetilmesi gibi iyileştirmeye açık yönler olduğunu göstermektedir. Bu doğrultuda yapılacak planlı geliştirme uygulamaları idari personellerin genel memnuniyetini arttırmaya yardımcı olacaktır.
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