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GIRIS
Topluma Hizmet Uygulamalari dersi, 6grencilerin toplumsal duyarhlik ve
farkindalik, isbirligi, dayanisma, etkili iletisim ve 6z degerlendirme becerilerini

desteklemek amaciyla toplumsal bilincin uygulamali olarak kazandirldigi bir
derstir.

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi Nasil Ortaya Cikti?

1988 vyilinda 388 Avrupa Universitesi rektori tarafindan onaylanmis
Bologna Universiteler Anayasasi’nda (Magna Charta Universitatum);

-Gelecegi kultirel, bilimsel ve teknolojik gelismelerin belirleyecegi
-Cevreye duyarli kusaklarin yetistirilmesinin hedeflenmesi gerektigi ve
-Topluma hizmetin Universitelerin de bir fonksiyonu oldugu

anlayisina vurgu yapilmis ve bu baglamda “6zerklik”, “6gretim ve arastirma
birlikteligi”, “6gretim ve arastirmada 6zerklik” ve “insancil anlayis” seklinde dort
temel prensip benimsenmistir.

Bologna siirecine uyum baglaminda YOK, egitim fakiiltelerinde Topluma
Hizmet Uygulamalari dersinin verilmesini kararlastirmistir. Universitelerin
toplumla bitiinlesmesini saglamak amaciyla YOK, séz konusu dersin tiim
Universitelerde verilmesini uygun bulmaktadir. 2006 yilindan bu yana Topluma
Hizmet Uygulamalari dersi uygulanmaktadir.

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersi ile hizmet gotiiriilmesi hedeflenen
kisiler; Muhta¢ ve Yoksullar, Engelliler, Yashlar, Cocuklar, Gengler, Kadinlar,
Mahkamlar, Miilteciler ve Gogmenlerdir. Konu olarak kapsama giren diger
konular ise, insan haklari, hayvan haklari ile ¢cevre ve kiiltiirel mirastir.

Topluma Hizmet Uygulamalari Dersinin Amaglari Nedir?

-Toplumu goniillilik kavramiile tanistirmak; paylasma, farkli olani tanima-kabul
etme, farkliliklara uyum saglama, problem ¢ézme, Uretken ve yaratici olma gibi



degerlerin gelistirilmesine olanak taniyarak, 6grencilerimizin kisisel gelisimlerine
katkida bulunmak,

-Yozlasma, tembellik, alkol-sigara bagimhligi gibi etmenlerle ortaya gikan
“Sagliksiz Toplum — Sagliksiz Birey” sarmalina alternatif ¢dzuimler Gretmek ve
uygulamak,

-Kiltarel yozlagmanin kirilmasini  saglayabilecek yeni dinamik bir glicin
olusmasini saglayabilmek,

-Kisisel ve glinlik sorunlariyla ugrasan 6grencileri evrensel toplum degerleriyle
bulusturmak, sosyal dayanismayi desteklemek, yiksek degerlere sahip “diinya
insani” olabilme 6zelliklerini gelistirmelerine destek olmak.

I.LEgitim Alaninda Ornekler
Okuma yazma becerileri kazandirmak

ilk ve ortadgretim 6grencilerinin derslerine yardimci olmak (Talebe gére farkl
dersler olabilir)

Universiteye hazirlananlara yardimci olmak

Kitap toplama kampanyalari diizenlemek

Yabanci 6grencilere, Erasmus 6grencilerine Tlrkce 6gretmek
Okullarda cgesitli konularda seminer, konferans diizenlemek
Okullarin boya ve temizlik islerine yardimci olmak

Bilgi yarismalari diizenlemek

Trafik isaretleri egitimi

Satrancg kurslari

Resim, dans, halkoyunlari, muzik egitimleri

Katiphanelerde gorev almak

I1.Saglik Alaninda Ornekler

Hastanelerde talep ve ihtiyaca gore gorev almak

Aile sagligi merkezlerinde talep ve ihtiyaca gore gérev almak

ilac toplama kampanyalari diizenlemek



Kan bagisi ve organ bagisinin 6nemini vurgulayacak sunumlar hazirlamak
Hastanede yatan cocuklara yonelik etkinlikler diizenlemek
I1l. Sosyal Alaninda Ornekler

Yasli ve huzurevi faaliyetleri (Yashlarla sohbet, alisverislerine yardim, temizlik
ihtiyaglarini giderme vb.)

Evde yalniz yasayan yasli ve 6zlrlilere yardim

Cocuk esirgeme kurumlarinda gérev almak

Sokak cocuklarinin egitimi

Engellilerin yasam kalitesini iyilestirmeye yonelik calismalar
ilk yardim, deprem &ncesi ve sonrasi calismalar konusunda egitim
Sivil savunma egitimleri

Okul 6nlerinde gonulli giris cikis saatlerinde gonulli trafik polisligi
Mdze ve 6ren yerlerinde gonulli calisma

Bagimlilikla savas egitimi

Atiklarin geri kazanilmasi egitimi

Geng pazarda gonilli calisma

Gonulli cocuk bakiciligl

Oyuncak toplama kampanyasi

Kiyafet toplama kampanyasi

Asevlerinde calismak

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfinda gorev almak
IV. Cevre Alaninda Ornekler

Agac dikimi, dikilen agaclarin sulanmasi

Sehrin islek bolgelerinde temizlik bilincinin yerlestirilmesi
Okullarda gevre temizligi konusunda etkinlikler diizenlemek
Atiklarin geri kazanilmasi ile ilgili calismalar

Hayvan haklari bilincinin yerlestirilmesi



TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI DERSi KAPSAMINDA ETKiNLIKLERIN
YURUTULEBILECEGI BAZI KURUM VE KURULUSLAR

. Asevi, huzurevi gibi sosyal hizmet alanlari,

. Belediyelere bagh birimler,

J Cezaevleri ve ¢ocuk islahevleri,

J Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagh merkezler, yetistirme yurtlari,

J Hayvan barinaklari,

J Kamu yararina ¢alisan dernekler ve vakiflar (Kizilay, Yesilay, TEMA, Tirk

Silahli Kuvvetlerini Gug¢lendirme Vakfi, Verem Savas Dernegi gibi),
J Katliphaneler,

J Meslek odalari,

J Muhtarliklar,

. Midzeler ve 6ren yerleri,

. Okul-aile birlikleri

. Organize sanayi bolgesi ve sanayi kuruluslari,

. Rehabilitasyon Merkezleri,

. Rehberlik Arastirma Merkezleri,

J Resmi ve 6zel hastaneler,

. Resmi ve Ozel okullar, (6zellikle zihinsel engelliler okulu, gérme engelliler

okulu, isitme engelliler okulu),

. Universite ve bagh birimleri,



Bolim 1

TOPLUMA HIiZMET UYGULAMALARI

Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk

Topluma hizmet uygulamalarinin felsefi temelleri sosyal refah kavrami,
sosyal hizmet dlslincesi ve uygulamalariyla iliskilidir. Cagdas topluma hizmet
yaklasimi 'modernitenin' bir Grinutdur. Batida gelisen ve sanayilesme slirecinden
etkilenen bilimlerce c¢ergcevelenmis; teknolojideki ve sosyal bilimlerdeki

gelismelerle uygulama alanini bicimlemistir.

Daha baslangi¢cta Bati tarihinden 6rnek vermek gerekirse: 1890'li yillarda
din adamlarinin toplum sorunlar karsisindaki tavri toplumsal hizmetlerin islevi

acisindan 6nemsenmesi gereken tarihsel olaylardir.

1891 yilinda Papa B. Leon'un, "Rerum Novarum'u ilk akla gelen, sosyal
sorumlulugu 6n planda tutan toplumsal yardim icerikli bildirilerden biridir.
Topluma hizmetin varlik nedeni olan insan-toplumla ilgili sorunlardir. Topluma
hizmet ilkeleri ayni zamanda sosyal hizmet ve sosyal refah sorun alanlari icinde

yer alir.

Oyle ki, sosyal hizmet ve topluma hizmet uygulamasi sosyal refah
alanlarindaki sosyal calismalardan ve etkinliklerden dogmuslardir. Bu sosyal
etkinlikler icinde bulunan insan, dogasinda sosyal yardimlasma/ sosyal destek
distincesi olan sosyal sorumluluk yoni gelismis biopsikososyal bir varliktir. Bu

nedenle topluma hizmet konusu her ylzyilda yeniden Uretilip bicimlenmektedir.

Sosyal sorumluluk dislincesi glic kosullarda yasayan bireylerin sosyal
uyumunu saglamaya donuk hizmetleri de icerir. Topluma hizmet uygulamalari

sosyal sorumluluk diisiincesiyle ancak bir bitlinlik icinde kavranabilir.



Topluma Hizmet Uygulamalarinin Mesleklesmesi

Sosyal refah kurumunun gelismesinden daha sonra sosyal hizmet bir
meslek olarak gerceklesmistir. Boyle bir meslege ihtiya¢ duyulmasi, refah sistemi
icinde yer alan topluma hizmet uygulamalarinin gelismesi ve insani degerlerin
giderek 6nem kazanmasi, hizmetlerin amacina ulasabilmesi igin bir takim bilgi,

beceri ve davranislarin gerekliligini zorunlu kilmistir.

Sosyal hizmet, bireylerin toplumda dengeli, mutlu ve dlizence istendik bir
bicimde yasayabilmelerini amaglayan, bu amaca ulasmayi! 6nleyen, geciktiren
sorunlarin birey, grup ve toplum boyutunda giderilmesi ya da azaltilmasi

yonunde belli yontemlerle yapilan mesleksel calismalardir.

Sosyal hizmet, mesleki bir hizmet olup, insan iliskileri konusunda bilimsel
bilgi ve becerilere dayanarak kisilerin yalniz baslarina veya gruplar icinde sosyal

ve bireysel basarilar ve egemenlik kazanmalarina yardim eder.

Sosyal hizmet meslegi kendine 6zgl degerlerin yoneliminde odak noktasi
insan beklentilerini-ihtiyaclarini karsilayabilmekle ilintili olan bir sosyal meslektir.
Birbiriyle iliskili sosyal sorun alanlarinda yasayan insan gruplarinin yasam

stratejileri de sorun ¢cozme ve refah beklentileri dinamigi Gizerine kurulmustur.

Sosyal hizmetler, genel olarak insanlarin bireysel ve toplumsal mutlulugu
icin verilen hizmetlerdir. Topluma hizmet uygulamalarinin kavramsallastigi
sosyal hizmet, insanla, onun ruhsal ve toplumsal diinyasina seslenen, ruhsal ve
toplumsal dengelerini gozeten ve insanla dogrudan iletisim kurarak yapilan

ender mesleklerden biridir.

Topluma hizmet felsefesi acisindan baktigimizda; insan yasaminda her sey

ancak toplumsal boyutlariyla, toplumsal uzanimlari icinde dogru olarak anlasilir.



Bireyin higbir eylemi, hicbir tutumu, hicbir Griini yoktur ki onda toplumun ruhu,

yani toplumun dilekleri, 6ngorileri, aliskanliklari, tedirginlikleri yansimasin.

Topluma hizmet uygulamalari sosyal hizmet meslegi icinde ve onunla

surekli gelisen bir iliski kurarak islevsel olabilmistir.
Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Hizmet

Cagimizin dislince sistemi, insana yaklasimin rastgele ve sansa birakilan
bir yaklasim olamayacagi gercegini kabul eden bir distince tarzidir. Béyle bir
yaklasim belli bir disiplin ve bilimsel bir temele dayal olmadikg¢a, insani anlamak,
ihtiyacglarini karsilamak, sorunlarini ¢oziimlemek, insanin temel ihtiyaci olan

toplumla bitinlesmesini saglamak mimkin olamaz.

Topluma hizmet uygulamalari ve sosyal hizmet meslegi boyle bir diistince
sisteminin Grtntdar. 1800'lere kadar varligindan s6z edilmeyen topluma hizmet
uygulamalari ve sosyal hizmet mesleginin ortaya cikisi 1800'lerin sonlarina
rastlamaktadir. Mesleklesmenin ve uygulamanin en belirgin baslangic noktasi o
zamana kadar dinsel ve flantropik (Hayirsever) yaklasimlarla ele alinan toplumsal

hizmetlerde egitilmis elemanlara duyulan ihtiyac olmustur.

Kosar' a gore: Topluma hizmet uygulamalarinda yer alan topluma hizmet
gorevlilerinin ve sosyal hizmet mesleginin gelisimine, baslangictan beri en 6nemli
miuracaatcl grubu olan yoksullarin dertlerine ¢are aramak icin yapilan toplumsal

calismalarin blylk katkisi olmustur.

Meslek ve uygulama Oncilerinin, yardim amaciyla bastan beri
ilgilendikleri en dnemli grup yoksullar olmustur. Yoksullar disinda ilgilendikleri
hasta, yash, ¢cocuk, sakat gibi gruplar da yoksuldu. Bir baska deyisle yoksulluk
biitiin yardima muhtag¢ gruplarin 'ortak paydasi' idi. S6z konusu gruplarla

ugrasilirken bitlin sosyal sorunlarla ilgilenme durumunda kalindi. Yoksulun



saghk, barinma, topluma uyumsuzluk, sosyo-kiltirel gerilik, cahillik ve
becerisizlik gibi sorunlariyla ugrasirken neredeyse butiin sosyal sorunlarin alt

yapisi hakkinda bilgi sahibi olundu.

Yoksul bireye yonelik ¢alismalarda toplanan verilerin degerlendirilmesi ile
makro diizeyde nedenlere tiimevarim yoluyla erisildi; toplum ¢apinda birgok
sosyal reform hareketinin baslamasinda, yapisal degismelerde, vyasal
dizenlemelerde sosyal meslek 6nculeri itici glic oldular. Yoksullugun nedenleri
ve sonuglari hakkinda gorusler edinildi, ¢c6zim icin denemeler yapildi, tecriibe

sahibi olundu.

Bu cabalar ile elde edilen bilgi ve beceri daha sonradan bilimsel temele
oturtuldu ve boylece topluma hizmet uygulamalarinin teorik yapisi bicimlendigi
gibi asil olarak sosyal hizmet meslegi gelisti. Yapilan ¢alismalarin zaman iginde
sosyal sorun kategorilerine goére ayrismasiyla her bir sorunun ¢éziimiine yonelik

sosyal hizmet alanlari ortaya ¢ikti.

Ozde topluma hizmet uygulamalari, sosyal refah hizmetleri ve uygulama
alaninda belirleyici meslek olan sosyal hizmet disiplini, sosyo-ekonomik-tarihsel

kosullar ve toplumsal gereksinimler tarafindan disipline edilmistir.
Sosyal Hizmet Mesleginin Topluma Hizmet Uygulamalarina Katkisi

Her meslegin ve disiplinin ortaya cikisini saglayan, onu gereksinim olarak
duyumsatan bir takim dinamikler olagelmistir. Sosyal meslekler icin bu dinamigi
belirleyen unsurlar; insan toplum etkilesimidir. Etkilesimde yasanan sosyal

sorunlar ve bunlara ¢6ziim arayislaridir.

Topluma hizmet uygulamalari ekseninde insan-insan, insan-toplum, insan-
cevre arasinda yasanan sorunlari profesyonel yollarla ¢zme siireci sosyal hizmet

acisindan mesleklesmenin de zemini olmustur.



Topluma Hizmet Uygulamalarinin ve Sosyal Hizmetin ilk Temsilcileri

Topluma hizmet uygulamalarinin ve sosyal hizmetin oncileri, Batida
muhtaglara sadaka veren vatandaslar ile eski ¢aglardan beri bilinmekte olan

kiliselere bagh hayirseverlik érgitleridir.

1800'lu yillar heniz baslamadan, Katolik kilisesinin en 6nemli hayirsever
yardim faaliyeti aktorlerinden birisi Fransa' da bulunan Papaz Vincent de
Poul’dir. Aristokrat kadinlar arasinda kurmus oldugu 'Hayirsever Kadinlar' adli

dernek ile fakirlerin evlerine gidilerek giyecek ve yiyecek dagitmakta idi.

1633 tarihinde hasta ve sakatlarin bakimi i¢cin hemsirelik meslegini
gelistirmek amaci ile Papaz Vincent diger bir dernek kurmus ve bunun adina
'Hayirsever Kizlar' demistir. Bu dernegin Uyeleri koyli kizlari arasindan hayir
islerinde calismak isteyenler egitilerek hemsire olmakta idiler. Boylece egilim
goérmis bu hemsireler topluma hizmet uygulamalarinin da dncileri olmuslardir.
Papaz Vincent'in fikirleri sadece Fransa'nin Katolik cevrelerinde degil bitin

baska memleketlerde de ilgi ile takip edilerek uygulanmistir.”

17. yuzyilla kadar varligindan s6z edilmeyen sosyal hizmet mesleginin
ortaya cikisi ise 1800'1erin sonlarina rastlamaktadir. Mesleklesmenin en belirgin
baslangic noktasi o zamana kadar dinsel ve flantropik yaklasimlarla ele alinan

topluma hizmetlerde egitilmis elemanlara duyulan ihtiya¢ olmustur.

Bu ihtiyacin gerceklesmesinde atilan ilk adim, 1873'de Londra'da hayir
derneklerinde g¢alisanlar icin diizenlenen konferanslar olmus, bunu 1898'de New
York'da agilan yaz okulu izlemis ve 1899'da Amsterdam'da ilk sosyal hizmet okulu
aciimistir. Boylece topluma hizmet aktorlerinin sosyal ¢abalari sosyal hizmet

meslegini var kilmistir.



Tirkiye'de Topluma Hizmet Uygulamalarinin Tarihsel Geligimi

Gerek islamiyet ©Oncesi, gerek islamiyet'in kabuliinden sonra Tirk
toplumunda sosyal dayanismanin en glizel 6rneklerine rastlamaktayiz. Osmanli
doneminde, imparatorlugun her yoresinde kurulan vakiflar yoksul, dul ve

yetimlerin gereksinimlerini karsilamada etkin olmuslardir.

Ulkemizde gelisen vakiflar, sosyal yardim fikri bakimindan son derece
onemli kurumlardir. Egitimin bir devlet gérevi olmadigi donemlerde bu vakiflar
cok genis bir egitim olanagl yaratmislardir. Vakiflarin yani sira zanaatkarlar ve
kiicik esnaf arasinda kurulmus mesleki sosyal yardim orgutleri olan futivvetler
(Zanaat ve esnaf birlikleri) gelisirken, bir taraftan da kent ve mahallelerde sosyal

yardim fikri 6rgliitlenmeye baslamistir.

Bunlara en glizel 6rnek hala bazi yerlerde benzerlerine rastladigimiz
mahalle sandiklaridir. Baslangicta dinsel temellere dayali futlvvetler, daha
sonralari Musliman olmayanlarin da Uye olarak kabul edilmesiyle laiklesmisler
ve lonca adini almislardir, Loncalarin ortak fonlari, giinimuziin sosyal glivenlik
sisteminin benzeri fonksiyonu yerine getirmis ve 20. ylzyilin baslarina kadar

devam etmislerdir.

Eldeki tarihsel kaynaklar, Osmanl imparatorlugu'nda vakiflarin sosyal
glvenlikle ilgili olarak cok cesitli somut amacg ya da faaliyet alanina yoneldigini
gostermektedir. 18. ylizyilda Osmanlilarda sosyal kurumlar daha bir kurumsallik

kazaniyor, ilk kez 18. yiizyilda sosyal yardim amacli vergi toplanmaya baslaniyor.

Emiroglu'na gore, Osmanlilar doneminde toplumsal hizmetler 19. ylzyila
kadar vakif kuruluslar tarafindan veriliyordu, Bu konuda hizmet veren kamu
kuruluslari ve hayir kurumlari 19. ylzyilda kurulmaya baslanmistir. Bu kuruluslar
diger ihtiya¢ gruplarinin yaninda yashlara da hizmet gotiriyorlardi. Bunlar
arasinda 1868 yilinda kurulan Kizilay Dernegi ve 1895 vyilinda kurulan
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Dariilaceze Osmanlilar doneminde kurulup ginimize kadar vyasayan

kurumlardir.

Osmanli imparatorlugu déneminde o&zellikle, 1. Abdilhamit dénemi,
toplumsal hizmet alaninda kurumsallasmanin baslangi¢ izlerini tasir. Yukarida
s0zi gecen Darilaceze, yine 1899 yilinda Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi;
toplumsal korumaya muhtag¢ kadin ve ¢ocuklara sosyal refah hizmeti verirken,
Dariil-hayr-1 Ali de 1902'de korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar icin sosyal hizmet

vermeye baslamistir.
Cumhuriyet Doneminde Topluma Hizmet Uygulamalari

Cumhuriyetin kurulmasiyla birlikte toplumsal yapiyi modernize edici
calismalar da baslamistir. 1923 yilinda Cumhuriyetin kurulmasiyla mevcut
toplumsal hizmetler ¢agin ve Cumhuriyet dizeninin gerektigi hukuk ve
orgltlenme diizeni icinde alinmaga baslanmistir. Kisacasi kurumsallasma siireci

baslamistir.

Cumhuriyet Déneminin ekonomik ve sosyal politikasina alt yapi olusturan
yasal reformlar 1926'dan itibaren Medeni Kanun ve Ticaret Kanunu, Tirk Ceza
Kanunu gibi yasalarin kabuliinde de goruldigi gibi sosyal politikada geleneksel
yapilar kurumsallasmistir. Daha sonraki yillarda Ulkemizde toplumsal refah
hizmetlerinin sosyal hizmet yaklasimiyla ele alinmasi 1959 yilinda yayimlanan
7355 Sayili Sosyal Hizmetler Enstitlisi kurulmasina dair kanun ile s6z konusu
olmustur. 1960'da cikarilan bir yasa ile Saghk ve Sosyal Yardim Bakanligi
biinyesinde kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigli ve bu genel
mudirliigin il dizeyindeki Saghk ve Sosyal Yardim Midiirliikleri biinyesinde
yver alan sosyal hizmet birimleri uzun vyillar ilkede sosyal hizmetlerin

uygulanmasindan sorumlu kurulus olarak gorevini yerine getirmistir.
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Bu yapi icinde yer alan hizmetlerde 1965 yilindan itibaren sosyal hizmet
uzmanlari (social worker) gorev almaya baslamislardir. 1982 yilinda 2828 sayili
yasayla Sosyal Hizmet ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun kurulmasiyla sosyal
hizmetler daha ¢agdas bir yaklasimla ele alinmistir. Bu Kurumla birlikte illerde il
Sosyal hizmet mudurlikleriyle, buna baglh sosyal hizmet kuruluglari agilip hizmet

vermeye baslamistir.

Islamiyet'ten Once Tiirklerdeki Sosyal Hizmet / Topluma Hizmet

Uygulama Modellerinin Ozellikleri

Tarihe bakildiginda; ilk Tirk boylari, avci ve ¢coban olarak gozukirler. Avci
boy ve obalar, av bulmanin glclikleri ve sik sik meydana gelen agliklar nedeniyle,

cok uzun bir sire, ilkel demokrasi ve dayanisma durumlarini korumuslardir.

Turklerin tarihi Orta Asya'dan basliyor, Turklerin bilinen ilk yazil
belgelerinden Orhun ve Kiltigin yazitlari bugliin toplumsal refah hizmetlerinin
kapsaminda gorulen disince ve calismalari da belgeliyor. Turklerde aclik ve

yoksulluga karsi alinan énlemler bu yazitlarda anlatiliyor.

Bunlari en ilksel biciminde alinan ilk sosyal onlemler olarak gérmek
gerekir. MO 3000 yilinda Orta Asya' da Tiirkler bir cesit sosyal giivenlik kurumlari
ve hayvanlari korumak icin vakiflar kurmuslar. Hayvanlar o zaman gocebe ve

savaskan Turklerin en degerli varhklariyd.

Sosyal yardimlar bastan beri Tirk toplumsal yasaminda onemli bir yer
tutuyor. Cengiz Han'in koydugu yasanin 31. maddesi yoksullari ve yaslilari

korumayi buyuruyor, aykiri eylemleri 6limle cezalandiriyor (12.yy.).

Anadolu'nun Tiirklesmesi ve islamlasmasi ile baslayan cagla birlikte insani
korumaya vyonelik vyasal ve kurumsal onlemler Anadolu'ya tasiniyor.

Selguklularda toplumsal hizmetler daha yaygin bir 6rgiitliliik kazaniyor. Dinsel
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vakiflar orgiittenmeye baslhiyor. 4. yizyildan baslayarak Anadolu' da
diskiinlere, yashlara, hastalara, yolculara, oksiiz ve yetimlere, 6grencilere
yapilan dinsel, geleneksel temelli sosyal yardimlarin siuirekliligi bu islerle ilgili

kimi kurumlarin gelistiriimesiyle saglanmaya baslandi.
Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Hizmetin Ortak Konulari

Sosyal hizmet ve topluma hizmet politikasinin hedefledigi gruplar,
toplumla batlinlesmesi engellenen, bu nedenle topluma lretken bir unsur olarak
katilamayan, baska bir deyisle, toplumsal islevselligini yerine getiremeyen ya da
yerine getirebilmek icin zorlanan nufus gruplaridir, 6zel gereksinim gruplan da

(vulnerable groups) buna dabhildir.

Sosyal hizmet mesleginin konusu insan; odagl insan; amaci, insan
mutlulugudur. Sosyal hizmet alanlarinda salt sosyal hizmet uzmanlar
calismazlar. O alanla ilgili baska sosyal meslek elemanlari da calisirlar. Duruma
gore psikologlar, ruh hekimleri, diger tip hekimleri, hemsireler, bakicilar, yani
cocuk bakicilari, yash bakicilari, 6zirli bakicilari, hasta bakicilar 6gretmenler,
egitmenler, savcilar, hukukcular gibi. Genis bir kadrodur sosyal hizmet alaninda

calisan sosyal meslek elemanlaridir.
Davranis Bilimleri ve Topluma Hizmet Uygulamalari

Topluma hizmet uygulamalari toplumun bitliinine yoneldigi icin davranis

bilimleriyle etkilesim icindedir.

Davranis bilimleri ikinci Diinya Savasindan sonra ortaya cikan bir
kavramdir. insan davranislarini inceleyen disiplinlere, bilim dallarina verilen
ortak addir. Kimi bilimcilere goére toplumbilim, ruhbilim, sosyal ruhbilim ve

insanbilim davranis bilimlerini olusturuyor.
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Sosyal hizmet bir meslek ve mesleksel bir disiplindir. Diger disiplinlerden
yararlanan mesleksel bir uygulama bigimidir. Sosyal hizmet, bireyle ilgilidir,

aileyle ilgilidir, gurupla ilgilidir, toplulukla ve toplumla ilgilidir.

Ornegin: Belirli bir sorun alaninda gecerli tim ydntem ve tekniklerden
haberli olma yonine gidilmesi 6grenme kaynaklan bakimindan da disariya
bagimliik yerine daha ¢ok toplum icinde zaten var olan diger disiplin ve
uygulamalarla isbirligini getirecektir. (Varsayalim bir sugluluk konusunda
ekonomist, sosyolog, hukukgu, psikolog, pskiyatrist turindeki meslek

elemanlarinin danisma hizmetlerinden yararlanabilmek gibi.)

Bu nedenle davranis bilimleri bir bittindir. Bunlardan yalniz biri insan ya
da toplum gercgegini timiuyle acgiklayamaz; iki ya da daha fazla insan bilimi

sinirinda yapilan bilimler arasi calismalar en verimli olanlaridir.

Topluma hizmet uygulamalari agisindan tim diinyada sosyal hizmet
uygulayacak elemanlarin belirli bir egitime tabi tutularak insan davranisi,
gelisimi, sosyal-ekonomik c¢evre, sosyal hizmetler sistemi, normal gelismeye
katkida bulunan faktorler, sosyal-bireysel anormallikler ve bunlarin

semptomatolojisi hakkinda bilgiye sahip olmasi gerekir.

Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilen arastirmalarda ve gelistirilen
kuramsal modellerde insan ve toplum tiim ydnleriyle incelenmekte, insani ve
toplumu sosyolojik, psikolojik, ekonomik, kulttrel bir obje olarak gorip, tim
disiplinlere dayali kavramlastirmalar yoluyla irdelemek gercekci ve gecerli

bilgilere ulasmayi kolaylastirmaktadir.

Disiplinlerarasi yaklasimin sosyal bilimler alaninda kazandigi 6nem sosyal
hizmet ve sosyal refah acisindan da gecerlidir. Sosyal hizmet bilgisinin

Uretilmesinde ve sosyal refah arastirmalarinin gergeklestirilmesinde disiplinler
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arasi yaklasimla ¢alismak bu sosyal meslegin gecerli, gercekgi bilgi ve egitim

standardina ulagsmasina olanak saglamaktadir.
Ogretmenlik ve Topluma Hizmet Uygulamalari

Ogretmenlik bilgisi; disiplin, meslek ve uygulama butiinligiinden dolayi
diger sosyal bilim dallarindan gorece olarak daha karmasik, butunselligi gormek

adina degisen, gelisen bir yapidadir.

Topluma hizmet uygulamalarinin kabul edilebilirligi ve basarisi demokrasi
kiltirantn olanaklariyla iliskilidir. Toplumsal gelismenin unsurlarindan olan
egilimin sosyal adalet ilkeleri icinde kalarak, hep kalkindiracak, hep ileriye
gotirecek amacglar dogrultusunda algilanacak ve yapilacak planlamalar
cercevesinde; 6grenci yeteneklerini gelistirerek yonlendirecek, sosyal yurttas
olarak onlarin kisiliklerini zenginlestirecek ¢ok yonlu bir egitim modelimiz de yer
almalidir. Topluma hizmet uygulamalar dersi ve faaliyetleri dogru algilanip,
nesnel rasyonel bir bakis agisiyla organize edildiginde bu bosluk blylk oranda

doldurulmus olacaktir.
Topluma Hizmet Uygulamalari Egitimi

Topluma hizmet uygulamalari egitimine bilimsel icerigi ve toplumsal
ozellikleri acisindan egilmek gerekir. Bilimsel ve toplumsal bakis acisiyla
sekillenen dersin iceriginde sosyal sorunlar karsisinda bireysel degisim,
sorunlarla miicadelede yetkin bir 6gretmen olmak icin ¢cikarimlar elde etmek,

sosyal liderlik, sosyal sorumluluk egitim sirecine bir katki olarak goérilmelidir.

Sosyal sorunlarin olusum dinamiklerini dogru anlamak, farkindalik
gelistirmek, sorunlarin ¢oziimiinde nesnel bir bakis agisi kazanmak topluma

hizmet uygulamalari egitiminin 6gretmenlik meslegine dnemli bir katkisidir.
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Ogretmenlerin ve diger sosyal meslek elamanlarinin sosyal mevzuati iyi
bilmeleri, yasanilan ytzyilin 6nemli sosyal sorun alanlarini, 6zellikle kiiresellesme
olgusunun toplumsal sonuclarinin egitime, onun 6znesi olan 6grencilere/ aile
yapilarina yansimalari hakkinda bilgi edinmeleri, farkli yaklasim zenginlikleri
sergilemeleri ve toplum kaynaklarini harekete gegirmeleri agisindan bir

zorunluluktur.

Topluma Hizmet Uygulamalari Agisindan Sosyal Hizmet Uzmanlari ve

Ogretmenlerde Olmasi Gereken Nitelikler

Sosyal hizmet uzmani (social worker); konusunda belirli sire egitim
gormus, sosyal hizmet meslegini yiriten diplomali meslek elemanidir. Sosyal
hizmet uzmani sosyal hizmet mesleginin basta gelen temel unsurudur. Sosyal

hizmetler ile sosyal hizmetin ilk iliskisi hizmetin mesleklesmesiyle baslamistir.

Sosyal hizmet uzmani toplumda insanin ve toplumun gelismesine, haklar
perspektifi dogrultusunda yasam kalitelerinin yukseltilmesine toplumsal
etkilesim mekanizmalarini harekete gecirerek bilimsel yaklasim, yontem ve
tekniklerle yardimci olan, insanin ve toplumun kendi yasami ve kaynaklan
Uzerinde denetim sahibi olmasini, karar vermesini destekleyen,
insanin/toplumun Uretkenligini ve yaraticiigini harekete gecirecek yasam
kosullarinin gelismesini saglayan, Universite dizeyinde dort yillik lisan egitimi
gorerek yetisen, mesleki, bilimsel etik ilke ve sorumluluklara gére uygulamalar

gerceklestiren nitelikli sosyal meslek elemanidir.

Peki, bir sosyal hizmet uzmaninda olmasi gereken ozellikler nelerdir?
Kuskusuz bu insancil niteliklerin insana hizmet veren diger meslek
elemanlarindan 6gretmenlerde de olmasi gerekmektedir. Zaten egitim felsefesi

tiim degerleriyle bununla bitinlesiyor.
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Sosyal hizmet uzmani ve 6gretmen 6nce kendisi icin yasami sevmeli,
miicadeleden kaginmayan, duygulu fakat duygularini kontrol altina alabilen,
sicak fakat gergekgi, 6nyargili olmayan, insanlari ayirt etmeden kabul edebilen
bir kisidir. Yagamin giizel bir sey oldugunu ve insanlarin yasama hakki oldugunu

cok iyi algilamalidir. Pesimist(kdtiimser) degil, optimist(iyimser) olmalidir.

Etkili bir topluma hizmet gorevlisi, genellikle kendini, yasayan, biiyiiyen,
gelisen bir kimse olarak hayatin igcinde hisseder. Kendini insanlara iliskin
kosullarin disinda tutmaz. Yasamaktan korkmadigi gibi, biitiin gigliiklerine

ragmen, yasamaktan acikca keyif alir.

Degisme ve gelismeyi tehlikeli olarak degil, heyecan verici olarak
degerlendirir. Anksiyete ve gerginligi en alt diizeydedir; bu bakimdan yeni
deneyimlere agiktir. Biitiin bunlar, olgun bir insanin 6zellikleridir ve etkili bir
sosyal meslek elemaninin sahip olmasi beklenen diger niteliklerin ¢oguna da

temel teskil eder. Ayrica iyi bir topluma hizmet gorevlisi yaratici olmalidir.
Topluma Hizmet Uygulamalari ve Anayasalar

Topluma hizmet uygulamasinin amaglarini saptamakta en gegerli kaynak
toplumsal hedeflerdir. Anayasa devlete; "kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, fert
huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleri ile bagdasmayacak surette
sinirlayan siyasi, iktisadi ve sosyal bitlin engelleri" kaldirmak, "insanin maddi ve

manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlar" hazirlamak gorevini vermistir.

Kisaca, "herkes icin insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi
saglanmasi" devletin gorevi olarak kabul edilmistir. Bu seviye ancak kalkinma
oranina paralel olabilecegine gére tutulmasi kaginilmaz yol da sosyal adalet igin

hizh kalkinmadir.
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Topluma hizmet uygulamalari ve onun konumlandigi sosyal hizmet
mesleginin temel amaci: "Kalkinmaya katki ve kalkinmada pay almakta firsat
esitsizliginden dogan sorunlarin dnlenme, tedavi ve sonuglarinin giderilmesi"

olarak tanimlayabiliriz.

Topluma hizmet uygulamalari 6ziinde toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde
toplumsal politikalari islevsel goriir, bunun kilit kavrami ise sorunlarin ¢oziimii

icin toplumsal katilim ve toplumsal degerin adil paylagimidir.
Toplumsal Kalkinma, Koy Kalkinmasi ve Topluma
Hizmet Uygulamalari

Ortalama basarih bir kalkinma stratejisinin temel ya da siyasal
diyebilecegimiz ¢ 6gesi vardir ki, bunlarin degistiriimesi s6z konusu olmadigi
gibi, gerceklesmelerine blylk 6zen gosterilmesi gerekir, Bunlar, sosyal adalet,

teknolojik gelisme ve bagimsizhiktir.

Turkiye 1950'lerden bu yana hizli kentlesme olgusuna sahne olmaktadir.
Tarim kesiminde uretkenligin ve gelir dizeyinin dastkltgu, ekilebilir topraklarin
son sinirlarina varilmasi, toprak insan iliskilerindeki uyumsuzluk ve tarimda
makinelesme kirsal nifusu kente iterken, ozellikle planh dénemde Tirk
ekonomisinde belli olclilerde gerceklestirilen, sanayilesme ve hizmetlesme
biciminde beliren 'yapisal degisiklik' ve gorece kentteki hizmetlerin yetkinligi de

kirsal ntfusu kente ¢ekmistir.

Yine bu kosullarda kirsal/kentsel ikiligi hafifletmek, kirsal yerlesmeleri
kentin olanaklarina kavusturmak, iki toplumsal yapi arasindaki nitelik farkini bir
derece farki haline getirmek, Tirkiye'deki kdy kalkinmasinin baslica amaci olarak

bicimlenmistir.
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Kentlere go¢ ise kirsal yatirrmin yeterli olmamasi nedeniyle sirecin
gelisimini engellemistir. 1960 yillarda Koyisleri Bakanhginin sorumlulugunda

toplum kalkinmasi projesi yasama aktariimisti.

Toplum kalkinmasi projesi yine o vyillarda sosyal refah kurumunun
mesleklerinden biri olan sosyal hizmetin 6nemli ¢alisma yéntemlerinden olan

toplumla ¢alisma yonteminin bir araci olarak ele alinmisti.

Baska bir agidan toplum kalkinmasi, c¢esitli hizmet ve calismalarin
yapilmasi, dernek, kooperatif gibi teskilatlarin kurulmasi ve idare ile topluluklarin
isbirliginin saglanmasini kapsayan bir ¢alismadir. Toplumsal Kalkinma, kitleleri
egitecek, birlikte calismaya yoneltecek, toplum yapisinda istenen degisikliklerin
gerceklesmesini saglayacak, toplumsal enerjiyi yaratici bir sekilde harekete

gecirmeye yol acacak 6nemli bir kalkinma yontemidir.

Toplum kalkinmasi; kiiglik topluluklarin icinde bulunduklari ekonomik,
toplumsal ve kiltiirel kosullari iyilestirmek amaciyla giristikleri g¢abalarin
devletin bu konudaki cabalariyla birlestirilmesi, bu topluluklarin ulusun
biitiinliyle kaynasmasi, ulusal kalkinma c¢abalarina tam bigcimde katkida

bulunmalarinin saglanmasi siirecidir.
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BOLUM 2

SOSYAL SORUN, KURESELLESME VE TOPLUMA HIiZMET
UYGULAMALARI

Sosyal Sorun

Topluma hizmet uygulamalari sosyal sorumluluk temelinde sosyal sorun
alaninda faaliyetlerini organize etmektedir. Bu nedenle hangi toplumsal olgunun
sosyal sorun olarak gorilmesi gerektigi Gzerinde ortak bir disiincenin olmasi

gerekmektedir.

Sosyal sorun (social problem) etkili bir grup tarafindan, ¢ok sayida insani
rahatsiz eden belirli bazi sosyal kosullarin sorun yarattigi ve bu durumun kolektif

bir caba ile iyilestirilebilecegi ifade edildiginde ortaya cikar.

Sosyal sorunlarla ilgili olarak, sosyal politikalari anlamli bir bicimde
etkileyebilmek icin bireysel cabalar yerine, kolektif bir cabanin, beraber

calismanin daha yararli olacagina dair bir anlayis s6z konusudur.

Nufus artis hizinin ylksek, toplumsal degismenin hizli oldugu Tirkiye'de,
sosyal sorunlarin cesitlilik gdsterdigi; bu sorunlarin boyutlarini aciklayici, saglikl,
glvenilir istatistik verilerin yeterli olmadigl; sorunlarin 6nlenmesi,
c¢6zimlenmesine yonelik hizmetlerin ise daginiklik gosterdigi ve daha cok

gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.

Ornegin yoksulluk bir sosyal sorundur. Toplumsal gercekligin iretim ve
yeniden Uretimi slirecinde yoksul ntfusun biytk cogunlugunu cocuklar, kadinlar

yaslilar olusturmaktadir.

Baska bir 6rnek vermek gerekirse; artan kentlesme ve sosyo-ekonomik

gelismeyle birlikte ortaya cikan temel degisme ise, maddi bagimhliklarda gorilen
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bir azalmadir. Sosyal glivenlik sistemleriyle alternatif yaslilik glivencesi kaynaklari
ortaya ciktigindan, yaslilar artik evlatlarina bagimli olmak zorunda degildirler. Bu
sosyal sorun kategorisi topluma hizmet agisindan bir uygulama alani
olusturmustur. Yash nitfusa yonelik sosyal refah hizmetlerinin planlanmasini,

sunulmasini gindeme getirmistir.

Topluma hizmet uygulamalarinin sosyal refah alaninda organize oldugu
belli bash sosyal sorun kategorileri sunlardir: issizlik, yoksulluk, kadin haklari,
¢ocuk haklar, istismar, ihmal, saglk, siddet, gecekondulasma, azinlklar,

yashilik, engellilik, sugluluk, go¢ gibi konulardir.

Kiiresellesme ve Toplumsal Sonuglari
Son vyillarda ‘'kuresellesme' kavrami c¢ok yaygin bir kullanim alani
bulmustur. Ulasim ve iletisim teknolojilerinde gelismeler diinya ulkelerinin

ulasilabilir olmasini saglamistir.

Kiiresellesme, liriinlerin, fikirlerin, kiiltiirlerin ve diinya goruslerinin alig
verisinden dogan bir uluslararasi biitiinlesme siirecidir. Diinyanin birlesik hale
gelmesi, tekdiize dinamikler ile olusan bir slire¢ degildir. Cinkl kiiresellesme,

ekonomik oldugu kadar siyasal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlu bir siiregtir.

Sosyal Devlet
Devletin sosyal sorunlar karsisinda etkin bir rol oynamaya baslamasi ve bu
amacla uygulamaya koydugu sosyal politika 6nlemleriyle, 'sosyal devlet' ya da

'refah devleti' adini alan yeni bir devlet anlayisi ortaya ¢ikmistir,

Sosyal devlet (social state) sistemi, kapitalist ekonomi diizenini koruyan
ancak sosyal siniflar arasinda uzlasma saglanmasini amaclayan, bunun icin gerek
ekonomik, gerek sosyal gelismeler agisindan bu diizenin daha iyi islemesini

saglayici dnlemlerin alinmasi geregini duyan bir devlet sistemi olmaktadir.
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Sosyal refah hizmetlerinin varhigindaki ve gelisimindeki kilit kavram,

sosyal devlettir; sosyal hukuktur, (social law), sosyal hukuk devletidir.

Sosyal Refah

Sosyal refah (social welfare); aile, din, ekonomi, politika gibi geleneksel
sosyal kurumlarin yaninda, daha sonra yer alan bir sosyal kurumdur. Diger sosyal
kurumlara nazaran daha yeni olmasina ragmen, topluma hizmet uygulamalarinin

mesleklesmesinden daha eskidir.

Sosyal refah kurumu, toplumun liyelerine yardim etmedeki kolektif

sorumlulugunu ifade eden karsilikli dayanisma mekanizmalarini igerir.

Sosyal refah kisilerin ve gruplarin verim kabiliyetlerini tam olarak
gelistirebilmeleri ve aileleri ile toplumlarinin ihtiyaglarim karsilayarak refaha
ulastirabilmeleri icin doyurucu bir hayat ve saglik standardina ulasmalarini, ayni
zamanda kisisel-sosyal iliskilerini dengeli olarak devam ettirmelerini saglamak

amaci ile sosyal hizmetler ve sosyal kurumlarin organize edilmis bir sistemidir.

Refah devleti kavrami tiim uyruklarinin refahini (yani sadece hayatta
kalmaktan fazlasini; belirli bir toplumda, belirli bir zamanda, onurlu bir sekilde
hayatta kalmayi) saglamanin devletin yiikiimliiliigii oldugu diisiincesini ifade

eder. Bu kamuya kolektif bir sorumlulukla egilmeyi gerektirir.

Tarihsel olarak bakildiginda refah devleti 1945 somasi dinyada ortaya
cikan 'toplumsal antlasmalarin' en 6nde gelen 6gesidir. Refah devleti, kapsamli

bir diisiince olarak insan haklari anlayisina dayanmaktadir.

Tarihsellik bu sekilde anlam bulunca, refah devleti (welfare state) sosyal
devlet ilkesini temel alan dizenlemeler icinde saglik, egitim, sosyal giivenlik gibi
sosyal hizmetleri saglayan, halkinin gelir dagilimi dengeli, tiketim hacmi

doyumlu olan devlet olarak siyasal tarihte de yerini ve 6nemini almistir.
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Sosyal refah hizmetleri kapsaminda topluma hizmet uygulamalari yapan
sosyal meslek elemanlarinin 6zellikle yararlanabilir miracaatgi sistemlerini
koruyucu, destekleyici, arabulucu, uzlastirici, savunucu, tedavi edici, hizmetin
kime sunulacagini kararlastirici, toplum kaynaklarini yonlendirici, hizmetleri
yonetici ve gelistirici, politika belirleyici olmasi agisindan miracaatgilarin
haklarini kullanmalarina yardimci olabilecek stratejik bir konumda oldugu bir

gergektir.

Sosyal Politika ve Sosyal Planlama
Sosyal politikanin 19. yiizyilin ikinci yansinda Avrupa'nin endiistrilesmis
tilkelerinde ve 6zellikle Almanya'da ortaya ¢ikan bir kavram oldugunu goriiriiz.

ilk defa Almanya'da Profesor Riehl tarafindan kullanilmistir.

1870'lere kadar bilimsel bir niteligi olmayan bu kavram, gercekte devletin
isci sinifina yonelik Ustlenmesi gereken etkinlikleri gostermek amaciyla ortaya
atilmistir ve endustrilesme-kentlesme nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlara karsi

iscileri korumak amaci tasimistir.

Genel olarak sosyal politikalarin iki biiyiik araci vardir. Bunlardan biri
devlet eli ile olusturulan ve mevzuat denilen (yasa, tiiziik, yonetmelik ve
kararnameler) yol, 6teki de dogrudan ilgililerin yani ¢alisanlarin orgiitleri, baska

bir deyimle sendikalarin etkinlikleri yoludur.

Kalkinma planlari ekonomik, sosyal ve kiltirel yonleriyle bir bitiin olarak

ele alinmalidir.

Sosyal Adalet
insanlik degismesine, ilerlemesine ragmen diinya lizerinde bircok bélgede
toplumsal baris bozulmus, refah konusunda bir ilerleme olmamistir. Elbette

bunun nedeni adaletsizliktir; esitsizliktir.
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Topluma hizmet uygulamalarinin  bilimsel sorumlulugu toplum
kesimlerinin sosyo-ekonomik gereksinimlerini sosyal planlama vyapilarak
giderilmesi igin gerekli yontemsel ¢alismalari yapmasiyla agiklanabilirken, sosyal
adaletin var olma dinamikleri de ancak ve ancak sosyal ekonomik planlamanin
islevselligiyle, mimkin olabilmektedir. Topluma hizmet gorevlilerinin

miuicadelesi bu yonde olmalidir.

Sosyal adaletin (social justice) amaci, kisilerle toplum arasinda iyi iliskiler
kurulmasini ve herkese uygar bir yasayis dizeyini saglamayi 6ngorur. Cagdas
degismeler sosyal adalet diistincesini gelistirdi ve demokratik rejimleri de amag
haline getirdi. Demokratik ve himanist dislnce, toplumlarda sosyal adaletin

gerceklesmesini saglayan ortamlarin yaratilmalarini gerektirmektedir.

Sosyal adalette gercgekgi bir sosyal politikanin olusmasi icin gerekli olan

verilerin elde edilmesinde kalkinma siirecine halkin katilimini saglamak gerekir.

Burada onemle lizerinde durulmasi gereken husus geleneksel sosyal
dayanismanin bilimin 1si8inda insan ve cevresini ve ikisi arasindaki etkilesimi
anlamakta bilimsel yontemlerin yer almasi, sosyal hizmetin bir hayirseverlik
olmayip devletin himayesinde tanimlanan bir vatandaslik hakki oldugu

yonundeki sosyal adalet anlayisini benimsemektir.
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BOLUM 3
TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI VE
SOSYAL REFAH ALANLARI

Topluma Hizmet Uygulamalari ve Sosyal Hizmet Alani

Sosyal hizmet alam kavrami salt sosyal hizmet mesleginin degil, s6z konusu
alan ve konuyla ilgili diger sosyal mesleklerin ve sosyal meslek elemanlarinin da
(social profession personel) uygulama yaptigi, deger olarak islendigi alani anlatir.
Sosyal mesleklerin genel olarak islevselligi sosyal refah hizmetleri (social welfare

services) s6z konusu oldugunda bir anlam bitinlGgi kazanir.

Topluma hizmet uygulamalariyla iliskili kurum ve kuruluslar sosyal refah
alanlarinda orguitli olarak bulunurlar. Topluma hizmet uygulamalarinin yapildigi
sosyal hizmet alanlarina; sosyal yardim/ sosyal glivenlik, aile ve cocuk refahi, adli
kuruluslar, genclik, vyashlik, o6zurltlik, vyerel yonetimler, sivil toplum
orgltlenmesi, toplum kalkinmasi gibi alanlar sayilabilir. Buna halk egitimi de

eklenebilir.

Ozellikle gelismis sanayi toplumlarinda topluma hizmet uygulamalarina
donik halk egitimlerinin 6nemi daha da artmistir. Yashlarin, hastalarin,
ozurlulerin ve suclularin topluma uyumunu kolaylastirmak; icinde bulunduklari
psikolojik ve fiziksel kosullardan kaynaklanan olumsuzluklarin bireye olan etkisini

en aza indirmeye yonelik calismalar yapilmaktadir.

Yash ve 6zirlilerin korunmasi, uygun yasam kurallarinin saglanmasi, suglu
cocuklarin yeniden topluma kazandirilmasina dayali olarak bu tir gruplari icine

alan halk egitimi etkinlikleri diizenlenmektedir.
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Asagida sosyal refah alanlarinda topluma hizmet uygulamalarinin
yapilacagl ve ornek uygulamalarin cikarilacagl sorun alanlari hakkinda bilgiler

verilmistir.

Aile Refahi Alani

Aile refahi, toplumda amacglanan genel refah diizeyine uygun olarak
ailelerin sahip olmalari istenen soyut, ideal bir yasama dizeyidir. Bu amaca
yaklasmak icin sosyal refah alaninda, ailelere gotirilen sosyal hizmetler, sosyal
guvenlik, sosyal sigortalar, sosyal yardim ya da aile yardimi (family help) gibi

programlardan yararlanilir.

Aile refahi hizmetleri (family welfare services) ise, sosyal refah alaninda
belirlenen politikalara uygun olarak ailenin toplum icindeki her turla islevinin
yerine getirilmesinde ortaya cikan engel ve yetersizliklerin giderilmesi, sorunlarin
¢6zimlenmesi, aile bireylerinin saglkli gelismesi, iliskilerinin ve aile yasaminin

dizenli sirmesini amaclayan, aileye yonelik her tirli sosyal refah hizmetleridir.

Aile refahina yonelik sosyal ¢alisma yapilan aile hizmet kuruluslari, aile
yasamlarinin glclenmesine, korunmasina, aile sorunlarinin 6nlenmesi ve
¢6zUmiine, aile Uyelerinin aile birligi icinde saglikli gelisme ve doyurucu yasam
siirmelerine, ailenin toplumda uyumlu bir birikim olarak islemesine yardimci olan

kuruluslardir.

Aile refahi alaninda verilen toplumsal hizmetler genel olarak; koruyucu-
onleyici, tedavi hizmetleri, savunuculuk faaliyetleri, egitici hizmetler, evlenme
oncesi rehberlik hizmetleri, SHCEK hizmetleri, aile danismanhgi (family advisory
service), ayni ve nakdi yardimlar, SYDV'ler de yapilan yardimlar, Ana-Cocuk

Saghgi merkezlerinde sunulan hizmetler olarak bicimlenmektedir.
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Aile ici Siddet ve istismar
Kaltirlerin cogunda, isbolimu, kamusal ve siyasal yasama katilma, kadinin
aleyhine cinsiyet ayrimciligi ile 6rnekler vardir. Psiko-sosyal temelleri bakimindan

da ataerkil sosyal yapi, bugliniin toplumunun sinifsal 6zelliklerini etkilemektedir.

Geleneksel-ataerkil toplumsal yapilarda siddet dendiginde akla ilk olarak
kadina yonelik siddet gelmektedir. Kadin erkek arasindaki cinsiyet ayriminin her
toplumda bir rol ayrimina yol actigi soylenebilir. Bu rol paylasimi bazen
kadinlarin rollerini ev hayatiyla sinirlayabilmektedir. Erkekler ise toplumda daha
etkin bir rol oynayabilmektedir. Toplumda cinsiyet ayrimciligina ugrayanlarin
basinda da kadinlar gelmektedir. Kadin haklari (women's rights) ve kadin
sorunlarinin (women's concerns) 6zellikle bircok uluslararasi yasa ve ulusal

onaylarla glinimizde giindeme tasinmasinin nedeni de budur.

Kadina yonelik siddet toplumsal bir olgu oldugu gibi ayni zamanda bir halk

saghgl sorunudur.

Ailenin kadin disindaki diger Uyeleri de cesitli gerekcelerle siddete maruz
kalabilmektedirler. Bu gerekceyle Tirkiye' de 4320 sayili Ailenin Korunmasina
Dair Kanun cikartilmistir, Ote yandan Uluslararasi Sézlesmeler, BM Tavsiye
Kararlari, Avrupa Konseyi Tavsiye Kararlari da baglayiciligl olan sosyal mevzuati

olusturmaktadir.

Aile ici siddet; aile liyelerinden birine uygulanan, onun yasam onurunu
etkileyen, yasam niteligini bozan bir dizi olumsuz davranis oriintiisiidiir. Birey
karsimiza bedensel olarak kotli muameleye maruz kalan biri olarak ¢ikacagi gibi
psikolojik, cinsel ve ekonomik yonli olumsuz yasam deneyimi yasamis biri olarak

da gelebilmektedir.

Yapilan arastirmalarda c¢ikan sonuglara gore; sosyal psikolojik agidan

bakildiginda, alt sosyo-ekonomik dizeydeki ekonomik olanaksizliklar yasayan

27



kisilerin gudulerinin daha fazla engellenmesi nedeniyle, daha fazla yon

degistirmis saldirganlik ve siddet (ayrimci 6n yargi) gosterdikleri gorilmustir.

1992 vyilinda ele alinmis olan Kadina Karsi Siddetin Engellenmesi
Bildirisinde: ister 6zel, ister toplumsal yasamda olsun tehdit, cebren ya da keyfi
olarak ozgurlikten alikoymak da dahil olmak tzere kadina fiziksel, cinsel ya da
psikolojik zarar ve aci veren ya da verebilecek cinsiyete dayali her tirli siddet

hareketi kadina karsi siddet, olarak ifade edilmektedir.

Siddete maruz kalmis kadinlar basta olmak Uzere, diger bireyler icinde
sosyal hizmet mesleginin birincil hizmet alani olan il ve ilce sosyal hizmet
mudurlikleri basvuru yapilan kuruluslarin basinda gelmektedir. Sosyal hizmet
uzmani, aile danisma merkezi, siginma evi/kadin konukevinde (women's
guesthouse), toplum merkezlerinde, telefonla danisma hatti ile hizmet

verebilmektedir.

Koruyucu saghk hizmeti veren saglk kuruluslarindan tutun da, hastane
acillerine; servislerine, karakollara, Cumhuriyet Savciligina, barolara,
belediyelere, hatta kimi sivil toplum kuruluslarina kadar bircok kurum ve kurulus

koordineli bir sekilde sorun alaniyla ilgili olarak hizmet sunmaktadir.

Siddetle mucadelede asal zemini 4320 sayili Ailenin Korunmasina Dair
Kanun, Medeni Kanun, 5237 sayili Turk Ceza Kanunu, Anayasa ve bunlarin
yaptirimlari olusturmaktadir. Bu yasalar aile ici siddetle miicadelede yetkin

yonlere sahiptirler.

Ancak siddetle miicadelede her ne kadar yasal zemin oturtulmus olsa da
uygulama boyutundaki eksiklikler, toplumsal yapinin olguyla ilgili farkindaligi ve
benimseyisi, kurum ve kuruluslarda galisan personelin duyarlilikta yetersizligi,
toplumsal kaynaklarin yeterli ve gercekgi destek sunma noktasinda agmazlari da

varhgini korumaktadir.
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Aile ici siddetle miicadelede topluma hizmet gorevlisine ve sosyal hizmet
uzmanina ¢alistigi kurumda olsun, mesleki pratiklerinden gelen sosyal yasam
icindeki konumundan olsun, yerine getirmesi gereken 6nemli roller dismektedir.
Sosyal danismanlik, koruyucu hizmetler, rehabilite, tedavi edici, destekleyici
mesleki ¢alismalar alanda sosyal hizmet uzmanini bekleyen goérev ve

sorumluluklardir.

Goruldugu Gzere topluma hizmet konulari icinde kadina yonelik siddet ve
istismar konusu da yer almaktadir. Konuyla ilgili olarak koruyucu, onleyici
calismalarla toplumu bilgilendirme ve egitim c¢alismalar yapilmasi yararl

olacaktir.

Cocuk Refahi Alani

Refah haklari olarak anlasilan ¢ocuk haklari (children's rights) en acik
ifadesini Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Beyannamesi'nde bulur. Bu haklar
bitln ¢ocuklarin beslenme, tibbi hizmet, barinma ve egitim ihtiyacglarini kapsar.
Bu haklar, ¢ocugun "yasama, gelisme, korunma, katihm" haklari seklinde de

kategorize edilebilir.

Cocuk refahi (child welfare); sosyal refah alaninda, toplumdaki cocuk
konusunda topluma goétiirilen sosyal hizmetler, sosyal sigortalar, sosyal yardim
gibi sosyal glivenlik hizmetleriyle cocuklar alaninda varilmak istenen refah diizeyi

ve hizmetlerle ilgili genel kavramdir.

Cocuk refahi hizmetleri (child welfare services); cocuk refahi alaninda
saptanan politikalara uygun olarak, cocugun ulke capinda bedensel, ruhsal,
zihinsel ve toplumsal gelisiminin 6nindeki engelleri kaldirmayi ve cocugun
gelisimini en Ust diizeyde saglamayl amaglayan resmi, yerel, 6zel ve gonulli

hizmetlerdir.
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Cocuk refahi hizmetleri, ¢ocuklarin mutlu bir yasam siirmelerini ve
yeteneklerini olabildigince en list diizeyde gelistirmelerini amaglayan genis bir
¢alisma alani olusturur. Bu faaliyetler, dogrudan dogruya ¢ocukla ilgili olabildigi
gibi aile hayatinin devamina, kuvvetlendirilmesine ve ¢ocugun tam gelisimine

uygun bir toplum diizenine de yonelik olabilir.

Turkiye'de sosyal hizmetlerin giderek gelisen ve toplumsal degisme
dogrultusunda c¢esitlenen ¢alisma alanlan igcinde ‘'cocuk refahi' alani

Cumbhuriyet doneminden bu yana en fazla lizerinde durulan bir sorun alanidir.

Bu alan c¢esitli bakim, yetistirme, egilim, rehberlik, 1slah, tedavi ve
rehabilitasyon hizmetlerini iceren kapsaml bir alan olarak degerlendirilebilir.
Cocuk refahi hizmetlerinin daha etkin olabilmesi icin ¢ocugun yetistirilmesinde
birinci derecede rol oynayan ailenin sorunlarina ¢6ziim getirecek genis kapsamh

aile yardimi, danisma ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir.

Turkiye' de 1949'da korunmaya muhta¢ cocuklar Uzerine ilk yasal
dizenleme gergeklestiriliyor. Bu, cocuklarin korunmasini dogrudan amacglayan ilk
yasa, 1979'da ilk Cocuk Mahkemeleri yasasi ile cocuk refahi alaninda ikinci
onemli adim atiliyor. 1983 yilinda ilk kez cocuk mahkemesi kuruluyor. (ilki
ABD'nin Chicago kentinde 1899'da kurulmustur). 'Daha sonra 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu (2005) cikariliyor. Cocuk Mahkemeleri Kanunu da yirurlikten

kaldirilmis oluyor.

Bu kanunun amaci: Korunma ihtiyaci olan veya suca sirtiklenen cocuklarin
korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin glivence altina alinmasina iliskin usl
ve esaslari dizenlemek, olarak ifade edilmistir. Yasa, korunma ihtiyaci olan
cocugu su sekilde tanimlamaktadir: Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal
gelisimi ile kisisel glivenligi tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da sug

magduru olan on sekiz yasini doldurmamis kisilerdir.

30



"Korunmaya muhta¢ c¢ocuk acisindan c¢ocuk esirgeme hizmetinin
ozelliklerini 6zetlersek; devlet biitin cocuklarin babasidir. Oz ana-baba veya
onlarin yerini alan kisiler yoksa ya da bu kisiler cocuga ihmal, fena muamele gibi
olumsuz davranislarda bulunuyorlarsa, devletin ¢ocugu korumak icin midahale

etme hakki ve sorumlulugu vardir.

Devlet bu sorumlulugunu koruyucu bir hizmet kurumuna devretmistir.
Dolayisiyla kurum acik olarak bu isle gorevlendirilmistir. Mldahale gerekiyorsa
harekete ge¢mek ve hizmetini ¢ocuk artik tehlikede olmayincaya kadar
sirdirmek zorundadir. Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl bu anlamda

birincil koruma ve gézetme kurumudur.

Topluma hizmet uygulamalari ve 6gretmenlik meslegi agisindan g¢ocuk
refahi alanindaki yaklasimlarin ve hizmetlerin bilinmesi, konuyla ilgili
yiiriitilecek sosyal sorumluluk projeleri ve sosyal faaliyetlerin basarisi

acisindan 6nemsenmesi gereken bir konudur.

Evlatlik Edinme Hizmetleri

Evlat edinme (adoption) cocugu olmayan ya da dirimsel (biyolojik) yolla
cocuk sahibi olmak istemeyen ya da ¢ocugu oldugu halde dirimsel yol disinda
baska cocuk sahibi olmak isteyen kisilerin, yurirlikteki yasalar cercevesinde (aile
hukuku) aile disindan bir cocugu diizglin soydanlik bagindan miras iliskisine degin

tiim hukuksal kurumlarin olusmasiyla aileye katmalari streci ve durumudur.

Evlathk ise (adopted child); ilgili yasal dizenlemelere dayanarak bir
kimsenin (ya da ailenin), kan bagina dayanmayan bir cocugu/genci/insani
hukuksal yollarla kendi cocugu olarak kayda gecirmesi ve bu ¢ocugun, 6z cocugun

sahip olacagi tim hak ve yukimlulikleri Gstlenmesi islemine konu olan insandir.

31



Turkiye'de Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi korunmasi altindaki
cocuklar bu yolla evlatlik edinilir. Oz ailesi yaninda kalamayan ¢ocuga sunulan

evlat edinme hizmeti ¢ocuk refahi alaninin 6nemli bir diizenlemesidir.

Gegici olmayip kalici, surekli bakim saglayan bir hizmet tliri olmasi
nedeniyle kurum bakimi ve koruyucu aile bakimindan farklilik gosterir. Cocuk
refahi hizmeti olarak, cocugu korumak agisindan, cocuga en uygun aile ortamini,
aileye de cocuk hasretini giderecek bir ¢ocuk saglama esas amacini tasiyan

uygulamadir.

Evlathk stirecinin basariyla tamamlanmasinda birincil 6neme sahip sosyal
meslek elemani sosyal hizmet uzmanidir. Bu meslek elemaninin evlatlik
surecindeki islevselligi cocuk ve aile icin 6nemli olmakla birlikte, olusacak pek cok
sorunun Ustesinden gelmeye de yardimci olur. Ayrica evlathk okul cocugunun
ozel gereksinimleriyle ilgili olarak 6gretmenin de kolaylastirici, cocugun sosyal

uyumunu saglayici bir takim fonksiyonlari vardir.

Koruyucu Aile Hizmetleri

Cocuk refahi hizmetleri icinde koruyucu ailenin énemli bir yeri vardir.
Koruyucu aile (foster family) hizmeti: Cesitli nedenlerle 6z ailesi yaninda
bakilamayan ¢ocuklarin, kisa veya uzun streli olarak bakimlarini Gstlenen aile ya
da kisilerin yaninda, devlet denetiminde yetistirilmeleri olarak tanimlanmakta ve

bu hizmeti veren aile ya da kisilere koruyucu aile denilmektedir.

Ulkemizdeki ilk koruyucu aile uygulamasi 1949 yilinda yapilmistir. Hizmetin
genis olarak uygulanmasina ise 1952 yilinda baslanilmistir. Daha sonra 1961
yihinda UNICEF ile isbirligi yapilarak bir proje uygulanmistir. 1993 vyilinda

planlanan projeyle de hizmet canlandiriimaya c¢ahlisiimistir.

Koruyucu aile bakiminin amacina ulasabilmesi, uygun ¢ocuk ve uygun
ailenin secimiyle dogrudan ilgilidir. Uygun aile ve uygun cocugun secildigi
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durumlarda dahi, koruyucu aile bakimini yiriten sosyal hizmet uzmani
araciligiyla denetimde ve yonlendirmede bulunmasi gerekir. Koruyucu aile
bakimi dogru sekilde yuratildiginde korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin saglikli

gelisiminde 6nemli bir rol oynar.

Koruyucu aile bakimindan topluma hizmet gorevlisi olarak sosyal hizmet
uzmaninin dengeleyici ve dizenleyici islevi cok dnemlidir. Bu nedenle sosyal
hizmet uzmaninin ¢ok iyi yetistirilmis ve ¢ocuk refahi alaninda uzmanlasmis

olmasi gerekir.

Sokakta Calisan Cocuklar ve Sokakta Yasayan Cocuklar

Sokak cocuklari (street children); gerek aile i¢i sorunlardan gerek ailenin
ekonomik yoksunlugundan 6tiirl, ana-baba denetimi disinda kalarak zamaninin
blylk bir bolumini sokakta geciren, gecimini glnubirlik islerle stirdlirmeye
calisan, bu kosullar altinda toplumda her tirli tehlikeye ve sémiriiye acik cocuk

ve genclik gurubudur.

Sokak ¢ocugu betimlemesine uymak icin sokakta yasamanin davranis

bicimi durumuna gelmis olmasi gerekir.

Sokak sosyal calismasi (street work; in the corner social work); kendilerine
sokakta ulasabilen 6zel gereksinim gruplariyla 6zel yontem ve tekniklerle yapilan
sosyal calisma (sosyal hizmet). Alkolikler, uyusturucu kullananlar, issizler ve

sokak cocuklari, sokak sosyal calismasinin (sosyal hizmetinin) amac kitlesidir.

Bu sosyal sorun 6bekleri diinya glindemine nasil geldi? Ona bakalim: 1993
yilinda Rio de Janeiro'da polis gorevlileri alti sokak cocugunu katlettiklerinde
diinya kamuoyu ayaga kalkmisti. 1996 yilinda sugunu itiraf eden bir polis,
diinyada sokak cocuklarini 6ldiirmekten suglu bulunup, hiikiim giyen ilk glivenlik
gorevlisi oldu. Oysa, Rio'da sokak ¢ocuklarinin éldirilmesi daha 1990 yilinda

baslamisti.
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Cocuklara karsi islenen suclarla ilgili bir rapora gére bu kentte her giin Uc¢
sokak cocugu oldurtulmektedir. Katillerin buytk bir bolimind cocuklarin
dilenciliginden, hirsizhigindan ve madde bagimliigindan etkilenen isyeri
sahiplerinin istegi Uzerine harekete gecen polisler ve 6zel timler bu sokak
cocuklari sorunu karsisindaki ¢aresizligin sonunda nerelere varabilecegine iligkin

dramatik bir 6rnektir.

Ve gec¢mise gidelim; 1840'li yillar cocuk emeginin somdurusuyle ilgili bir
ornek giines batmayan Ulke ingiltere'den; cocuk emegi, tiinellerin bazen ancak
cocuklarin rahatlikla gecebilecekleri kadar dar oldugu ve ingiltere'nin sinai

blylmesini saglayan madenlerde de yaygin olarak kullaniliyordu.

Bilimsel veriler Tirkiye'de 30 bini askin ¢ocugun sokaklarda yasadigini
gosteriyor. Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (ILO) 2006 vyili kiiresel raporunda
Diinyada 218 milyon ¢ocugun calistirildigi ifade edilmektedir. Bu sayi Turkiye icin
960 bin dolaylarinda.

1920'lerde Uluslararasi kuruluslar (iLO, BM vb.) cocuk emeginin
somurusuyle ilgili olarak birtakim diizenlemeler yapmaya baslamislardir. Bir
takim yasal sinirlamalar zaman icinde oturmustur. Cocuklarin istihdami ile ilgili
yasal sinirlamalar, calismanin, gerek egitimden vakit alarak gerekse cocuga
fiziksel ya da duygusal zarar vererek, onlarin gelecekteki yasantilarini olumsuz

yonde etkilemesini 6nlemek isteginden kaynaklanmistir.

Topluma hizmet uygulamalarinda sosyal meslek elemanlarina diisen, bu
vanita karsilik gelecek sosyal aksiyonu olusturmak ve alanda toplumsal

duyarliligi artirici faaliyetlerle etkili olmaktir.
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Korunmaya Muhta¢ Cocuk
Korunmaya Muhtag¢ Cocuk: Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi

guvenlikleri tehlikede olup;
1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,
2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,
3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terk edilen,

4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkolli ickileri
veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tirli sosyal tehlikelere ve kot
aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga stiriiklenen, cocugu ifade

eder.

Korunmaya muhtag¢ ¢cocuk taniminin igerigi her toplumda ve zaman iginde
farkl olabilir. Ancak genel olarak belli zaman kesitinde O toplum standartlarina
gore cocugun, temel bakim, yetistirilmesi, esirgenmesi ve gozetilmesindeki
yetersizlik ve aksama nedeniyle sosyal, fiziksel, ruhsal ve ahlaki yonden saghkh

bir yetiskin olmasinin engellenmesi kosullarini icermektedir.

Bir cocugun korunmaya muhta¢ (in need of protection) duruma
stirtiklenmesi onun yiiksek yarari icin toplumsal koruma sistemini devreye sokar.
Toplumsal koruma sistemi; toplumsal ve ailesel nedenlerle korunmasiz, kimsesiz
ve glvencesiz duruma gelen ¢ocuklara ve genclere barinma, beslenme, egitim,

saglik ve sosyal glivenlik saglayan hizmetler ve kurumlar butantdur.

Korunmaya alinan c¢ocuklar acgisindan devletin refah calismasina dahil
olanlar icin, yani bu sosyal refah alaninda calisan meslek elemanlari icin vesayet
altindaki ¢ocuklarla isbirligi icinde, rollerinin daha ilerleme saglayici olanaklarini
vurgulama olanagi kuskusuz agiktir. Bu nedenle sosyal gorevlilerin roli kilit karar

alma silireclerin de cok 6nemlidir.
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Cocuk istismari ve ihmali

istismar ve ihmal butinsel olarak bakildiginda birey olarak cocugun
yasamini fiziksel, duygusal, cinsel, sosyal ve egitsel yonlerden etkileyen, somiren
(cocuk somirisl; child exploitation) onun yasamsal gereksinimlerini
gidermeyen, gelisimini, katilimini, 6grenmesini refahini geriye iten bir

olumsuzlama surecidir.

Bu, cocuga yakin insanlar tarafindan gergeklestirilecegi gibi, tanimadigi
kisiler tarafindan da yasatilabilmektedir. Kavram bir sosyal sorun alan boyutunda

ilk kez 1960'h yillarda ABD'de kullaniimaya baslanmistir.

Cocuk ihmali (child neglect): Cocuga bakmakla ylkimli kisinin bu
yukimlGligunl yerine getirmemesi, cocugu fiziksel veya duygusal olarak ihmal
etmesidir. ihmalin tanisi fiziksel ve cinsel istismara gdre ¢cok daha soyut oldugu

icin zordur.

Dinya genelindeki veriler yilda 2 milyona yakin c¢ocugun cesitli
nedenlerden dolayi bu olumsuzluga kurban edildigini, ayni zamanda 1000’i askin
cocugunda bu kosullara maruz birakildigi icin 6limle yasamlarini noktaladiklarini

belirtmektedir.

Cocuk ihmali ve istismari vak'asi korunmaya muhtag¢ cocuk olarak kabul
gormektedir. Soruna yonelik mesleki midahalede bu nedenle kurum bakimi ve

koruyucu aile gibi sosyal hizmet modelleri de kullanilabilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, istismara ugrayan cocuk ve ailesi ile
gorismek, cocugun bakim ve korunmasinin saglanmasi amaciyla Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile iletisim kurmak, ailenin sosyal ve psikolojik destek
sistemlerinden yararlandiriimasina yonelik yonlendirme ve danismanlik yapmak,
istismar riski tasityan aileleri izlemek, aile gérliismeleri ve sosyal incelemelerle

istismarin boyutlarinin ortaya cikarilmasini saglamak, risk tasiyan ailelere aile
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danismanhgi vermek; istismar olgularinda adli kurumlar, sosyal hizmetler ve

guvenlik birimleriyle yazismalari yapmak gibi gérevleri vardir.

Dolayisiyla sosyal hizmet mesleginin birincil hizmet alani olan ¢ocuk refahi
alani, korunmaya muhtag ¢ocuklar konusunda hizmet modelleri tretirken, sosyal
hizmet, dlinya insanlik ailesinin daha ¢ok duyarlilik gosterdigi bu sosyal uygulama

alaninda da kendisine 6zgu yaklasimlarla olguyu mesleki anlamda ele almaktir.

Genglik Refahi Alani

Genglik refahi (youth welfare) sosyal refah alaninda, genclere yonelik tim
sosyal hizmetler ve diger sosyal programlarini kapsamaktadir. Genglik, refahi
alaninda genclik merkezi (youth centre), genclik kampi, genclik egitim
programlan, genclik yurdu (orphanage) sunulan hizmet modelleri arasinda

gosterilebilir.

Egitim, istihdam, konut sorunu, okul, sosyal uyum, serbest zaman,
korunmaya muhtag¢ gencgler, suglu gengler genclik refahi alaninin odak
konulandir. Genglik refahi alanini ilgilendiren konularda 6zellikle toplumda
sosyo-ekonomik reformlarin gerceklestiriimesi, planli kalkinma, oy hakki ve
secilme, blrokrasinin azaltilmasi, genclige sorumluluk vermek, gencg-yetiskin
iliskilerinde diyalogun gerceklestirilmesi, iletisimin yogunlastiriimasi, hosgoruld,
anlayish olmak, dogru ve hakga olanin yonlendirilmesinin bircok sorunlari

cozimleyecegi gibi yabancilasmayi da belirli dl¢lilerde azaltacagi kuskusuzdur.
Yash Refahi Alani

Degisen diinya, kimi eski insanlik sorunlarinin tizerine yenilerini ekleyerek
insanlari daha degisik ve sorunlarini ¢6zme arayislarina yonlendiriyor. Toplumsal
donustmlerin, teknolojik devrimlerin etkisinde kalan vyashlik olgusu da bu

slrecten payina diseni aliyor. Bir zamanlar birincil iliskilerin olanaklariyla bakilan

37



yaslilik artik ikincil iliski dinamiklerine kaymakta, sonug olarak ise birtakim sosyal

kuruluslarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Yashlik 21. yuzyill diinyasinda birgok yonii olan 6nemli bir toplumsal
sorundur. Gelismis iilkeler bir yana 6zellikle gelismekte olan iilkeler bir yandan
kalkinmada engel olarak gordiikleri niifustaki hizli artis egilimini degistirmeye
¢alisirlarken, diger taraftan yashlilarin yeni ortaya cikan ihtiyaglari karsisinda

sosyal refah politikalari belirlemeye ve yiirirliige koymaya ¢alismaktadirlar.

Toplum hizmet uygulamalari kapsaminda yer alan yash refahi alani; yash
grubunun sorunlarini ¢dzmeye, ihtiyacglarini karsilamaya ve yaslilarin iyiligine
yonelik butiin hizmet, mevzuat, program ve politikalarin olusturdugu bir

alandir.

Yeni yeni gelismekte olan gerontolojik sosyal hizmet ise yasllarin ve
ailelerinin yasam Kkalitesini gliclendirmelerine ve siirdiirmelerine yardimci
olmaktadir. ileri yaslarda fiziksel ve duygusal iyilik halini engelleyen fiziksel,
psiko-sosyal, ailesel, kiiltiirel, etnik orgiitsel ve toplumsal faktorlerin ortadan

kaldirilmasi konulari gerontolojik sosyal hizmet kapsamindadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin miidahaleleri yaslinin onurunu giiclendirmek,
kendi kendine karar vermesine yardimci olmak, kisisel olarak doyum saglamasini
saglamak, yasam kalitesini artirmak, en Ust diizeyde islevselligini saglamak ve
mimkin oldugu olctde icinde bulundugu yasam kosullarini iyilestirmek
Uzerinedir. Yaghlarin bas etme ve problem ¢6zme kapasitelerini artirmaya
yonelik miidahaleler gerontolojik sosyal ¢alismanin en temel ve yasamsal

boyutlandir.
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Yash ihmali ve istismari

Yash istismari olgusuyla ¢ocuk, kadin gibi diger istismar edilenlere
yonelik arastirmalardan esinlenerek ilgilenilmeye baslanmistir. Yapilan
¢alismalar sirasinda siddetin ¢gocuga, kadina olabildigi gibi yasliya da olabildigi

fark edilmis ve bu konuda arastirmalar 1980'li yillarda 6nem kazanmistir.

Arastirmalar, ailesinde bakilan bagimli yaslinin fena muameleye 6zellikle
yetiskin ¢ocuklari tarafindan ugradigini ayrica ihmal ve psikolojik olarak fena
muamele goérmesinin de s6z konusu oldugunu gostermistir. Bu yasantilar

duygusal-ekonomik bir¢ok alanda olabilmektedir.

Yash ihmali ve istismari muhta¢ yash kavramini ortaya c¢ikarmistir.
Kanuni anlamda muhtag yasli; sosyal veya ekonomik yonden yoksunluk igcinde
olup korunmaya, bakima ve yardima muhtag yash statiisiindeki kisiyi ifade

eder.

Tibbi Sosyal Hizmet Alani

Tibbi sosyal hizmetler (medical social services); sosyal, duygusal sorunlari
olan hastanin hastaliginin siddetini azaltarak tibbi bakimin etkisini cogaltmak
amaci giitmektedir. 1880'li yillarda ingiltere'de akil hastanelerinden taburcu olan
hastalarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yapilan calismalarla baslamistir.
ingiliz hastanelerinde calisarak hastalarin duygusal ve psikolojik bozukluklarini
gosterdikleri sefkat ve ilgi ile hafifletmeye calisan bayan ziyaretci hemsirelerin
fakir hastalarin evlerinde karsilastiklari sosyal bireysel sorunlar tizerine yaptiklari
calismalar ve sosyal kurumlarda yetismis tip 6grencileri calismanin ana kaynagi

olmustur.
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Ayrica 1900'lu yillarin baslangicinda Baston Genel Hastanesinde calisan
doktor Richart C. Cabot, sosyal hizmet uzmaninin, hastaneden taburcu edilen
kisileri gidip ziyaret ederek, onlarin durumu hakkinda doktoru haberdar etmeleri

gerektigini 6ne suren ilk bilim adamidir.

Boylece sosyal hizmet uzmani ayni zamanda hastanin hastaligini aileye
anlatmakta ve gerekli olan tedavi sonrasi bakimin, aile Uyeleri tarafindan

yurutidlmesini saglamaktaydi.

Saghk, sosyal boyutu olan bir olgudur, Bu gerceklik hasta odakh
yaklasimin o6ziinde olan bir belirleyicidir. Sosyal hizmetlerin saglik alanina
girmeleri 19. ylzyilda yaygin olarak gorilen yoksullugun dogurdugu saghk

bozukluklarinin sonucu olmustur.

Bir yandan sosyal yardimla varlik bulmaya baslayan sosyal hizmetler saglk
alanina dogru uzanirken 6te yandan da halk sagligi hizmeti sagliktan tasarak
toplumsal bir icerik kazanmaga baslyordu. Saglik ve sosyal hizmetlerin
biitiinlesmesi zorunlulugunu insan sagliginin, toplumsal ortamin bozulmasina

kosut olarak bozulmasi gergegi ortaya ¢ikartmisti.

Saghk alaninda ozellikle gevre saghgi, halk saghgi kavramlarim ortaya
¢ikaracak gelismeler goriildiikten sonra hastaliga toplumsal agidan yaklasan

meslek elemanlarinin gerekliligi de kendisini gostermistir.

Tibbi sosyal hizmet genelde soyle tanimlanabilir: Hastalarin bakim, tedavi
ve rehabilitasyon hizmetlerinden sagliklari yoniinde yararlanmalarini engelleyen
icsel ve dissal sorunlarin ¢éziimlenmesi amaciyla yapilan ekonomik, toplumsal,
psikolojik, egitici, destekleyici hizmetlerin timudir. Tibbi sosyal hizmetin ele
aldigi miiracaatgilar, hastalik veya sakatliklarina bagh psiko-sosyal ihtiyaglari
olan, kendilerine, ailelerine ve topluma karsi sorumluluklarini yerine
getiremeyen hastalardir.
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Psikiyatrik Sosyal Hizmet Alani

Gliniimiizde gelismis ve azgelismis lilkelerin ¢cogunda gorilen ekonomik
bunalim, sosyal hizmet uzmanlarini giderek artan issizlik, bosanmalar, ¢ocuk
somiriisi, ¢ocuk bakimi sorunlar, yetiskin ve g¢ocuk suglulugu gibi ¢ok

degiskenli sorunlar yumagiyla ugrasmak zorunda birakmistir.

Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin islevleri yalnizca toplumsal
dizenleme, bireysel danismanlik ve psikoterapiile sinirlanamaz. Bireylerin ruhsal
durumlarini anlamak, onlarin sorunlar karsisinda gosterdikleri direng ve

gelismeyi kavramak 6nemlidir.

Ayni zamanda toplumsal politika ve uygulamalarin birey, grup ve
topluluklar tizerindeki etkilerini 6grenmek de 6nemlidir. Bu dogrultuda sosyal
hizmet uzmaninin toplumsal kaynaklarla bireyin kapasitesini harekete gecime

sorumlulugu vardir.

Sosyal hizmet uzmani higbir zaman yalnizca klinik ya da hastane duvarlari
arasinda sikisip kalamaz. Olumlu yonde bir degisim i¢cin hem bireysel hem de
toplumsal faktorlerin etkilesiminin gerekli oldugunun bilincindedir. Bu bilingle

toplum dizeyinde etkinliklerini stirdGrdr.

Oziirliiliik/Engellilik Refahi Alani

Engelli (handicapped person); bedensel, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinde
belirli oranda fonksiyon kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu
sonucu normal yasamin gereklerine uyamama durumunda olup korunmaya,

yardima bakima ve yetistirilmeye muhtac kisiyi, ifade eder.

Engelliler icin ya da bakima ve rehabilitasyona muhtag kisilerin bakilmasi
ve rehabilite edilmesi icin yatili sosyal hizmet kuruluslari agilmaktadir; bunlara

bakim ve rehabilitasyon merkezleri (care and rehabilitation centre) denmektedir.
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Toplum icinde engellilerin sosyo-ekonomik agidan, kulturel olanaklar,
yasam kosullarina, egitime ve c¢alisma hayatina katilimlari saglanirken, sosyal
hizmet, sosyal yardim ve sosyal guvenlik uygulamalariyla yasamlarinin

refahlarinin artirilmasina katki verilmelidir.

Ayrica istismar ve ihmal kosullari agisindan diger insan gruplarina gore
acikta ve korunmasiz olan bu bireyler icin sosyal hizmet ve adli agilimlar
gerekmektedir. Engellilere yardim (help service for handicapped people)

hizmetlerinde kurumsallasmis bir stireklilik gerekmektedir.

Adalet Alanindaki Sosyal Hizmet Uygulamalari

Adalet, felsefi ve tarihselligi olan bir kavramdir. Sosyal hizmet, mesleki
yontemleri, amaci, odagi, hedefleri geregi ve uyguladig psiko-sosyal sagaltimin
yonelimi agisindan, adalet alaninda 6n planda tutulan ve tutulmasi gereken bir

meslektir.

Bircok ekonomik-sosyal-kiiltiirel nedenlerin etkisiyle artan sug oranlari
beraberinde adalet hizmetlerinin sorgulanmasini getiriyor. Bu nedenle
koruyucu-6nleyici sosyal hizmet calismalarina biiyiik onem diismektedir,

Toplumsal fonlar olusturulmahdir.

Yoksulluk Refahi Alani

Yoksulluk (poverty), temelde bir az gelismislik sorunu olmakla birlikte,
gelismis Ulkelerde de 6nemli bir sorun olarak giindemi isgal etmektedir.
Gunumiuzde yoksulluk durumu yalniz hayatta kalabilme seviyesinin Ustline ¢iksa
bile, yoksulluk her zaman igin kotl beslenme, iklim degisikliklerine karsi yetersiz

korunma ve evsizlik demektir.
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Yoksulluk ayni zamanda sosyal ve psikolojik bir durumdur. Yoksulluk,
ayrica, mevcut toplumda mutlu bir yasami ifade eden tiim imkanlardan yoksun

birakilmak anlamina da gelir.

Topluma hizmet uygulamasi elemanlari ve sosyal hizmet meslegi agisindan
sorunun nedenleri iyi belirlenmelidir. Yoksullugun tanimlanmasi, o6lg¢ulmesi
yapilmali  ve disiplinler arasi  yaklasimla  micadele yontemleri
bicimlendirilmelidir. Toplumsal duyarliik, katiim, kuruluslar arasi isbirligi,
toplumsal orgiitlenme, sosyal politika belirleme bu toplumsal sorunun

¢oziimiinde etkili belirleyicilerdir.

Gog¢menler, Siginmacilar ve Miilteciler Alani

Go¢cmen kendine bir sire igin ya da slrekli olmak Gzere yeni bir yasam
kurmak amaciyla bir tlkeden bir baska llkeye tasinan kimsedir. Go¢gmenlerle
sosyal hizmet (social work with migrants); bir Ullkeye gelen gd¢menlerin
yerlestirilmelerinden beslenme, barinma, saglik, egitim gibi bireysel ve ailesel
her turlG sorunlarinin ¢ézilmesi ve bu yolla gocmenlerin yeni yerlestikleri
topluma olabildigince ¢abuk uyum saglayabilmelerini amacglayan sosyal

calismalarin timuadur.

Siginmaci (refugee) ise; bir tlke yurttasinin herhangi bir, 6zellikle politik
nedenle kendi Ulkesini birakarak baska bir tlkede yasamak Uzere o Ulkeye
gecmesi ve o Ulkenin resmi makamlarina basvurmasi ve siginma isteminin resmi

makamlarca kabulliyle sahip oldugu hukuksal statli anlamina gelmektedir.

Birlesmis Milletler kaynaklari, yeryizinde 30 milyonu askin insanin
milteci olarak yasadigini belirtmektedir. Mdiltecilerin Hukuki Durumuna Dair
Sozlesme (1951) ve Protokoliine (1967) gore miilteci, 1 Ocak 1951 tarihinden
once meydana gelmis olaylar sonucu irk, dini, uyrugu, belirli bir sosyal gruba

mensubiyeti veya siyasi gorusleri ylziinden zulme ugramaktan korktugu icin
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vatandasi oldugu Glkenin disinda bulunan ve {lkesinin korumasindan
yararlanamayan veya bu korku nedeniyle vyararlanmak istemeyen veya
vatansizsa daha once ikamet ettigi Ulkeye donemeyen ve dénmek istemeyen

kimsedir.

Ulkemizdeki diizenlemelere géz atacak olursak: Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi insan hak ve 6zgurliklerini belirli kosullar altinda herkes icin glivence
altina alarak insan haklarina dayali bir bakis agisi sunmustur. Ayrica konuyla ilgili
olarak, 2510 sayili iskan Yasasi (1934), 5682 Sayili Pasaport Kanunu, Cesitli Niifus
Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelikler (1994)

bulunmaktadir.

Yine Turkiye'de Siginmaci ve Gogmenler Dayanisma Dernegi, insan Haklan
Dernegi, Tirkiye insan Haklari Vakfi, Anadolu Kalkinma Vakfi da calismalariyla

milteci alaninda hizmet veren kuruluslarin basinda gelmektedirler.

Siginmacilik olgusu, birbiriyle baglantili, bir¢ok soruna yol agmaktadir.
Yasanan siiregler bu soruna 'multidisipliner' bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir.
Birbiriyle baglantili olan bu sorunlara midahale etme sorumlulugunu Ustlenen
mesleklerden biri olan sosyal hizmet (sosyal calisma) bitlincil bir bakis acisindan

hareket etmek zorundadir.

Sosyal hizmet, insan ihtiyaglarini tanimis olmasi, insan haklarina saygi
duymasi, insanlara yardim etme teknigi, 6zellikle aglik ve hastalik anlarinda
yardima kosmasi, afetlerle savasmasi ve iyilestirme hizmetleri ile uluslararasi

birgok insani amagh kurulusun etkinliklerine katilabilmektedir.

Miiltecilerle ilgili sosyal sorunlarin ¢o6ziimiinde de destekleyici,
gliclendirici, savunucu yoniiyle sosyal ¢alisma islevsel olmaktadir. Miilteciler

icin sosyal hizmetler, kendi kendilerine yetebilme, karsilastiklari acil sorunlari
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¢6zebilme ve ayni zamanda da emniyet duygusu insa edebilme becerilerini

gelistirmeye odaklanir.

Sivil Toplum Kurumu ve Sosyal Refah Dernekleri Alani

Sivil toplum d&rgutlerinin tarihselligi icinde bir takim tarihsel toplumsal
gorevleri olmustur. Turkiye'de daha ¢ok sivil toplum orgutleri kendi kurumsal
perspektifleri yoneliminde kamusal hizmetleri yerine getirmektedirler. Baska bir

acidan hemserilik dernekleri de yer yer STK olarak konumlandiriimaktadir.

Yerel Yonetimler ve Sosyal Belediyecilik Alani
Cagdas anlaminda yerel yonetim kavrami Tiirkiye'ye 19. yuzyilin ikinci
yansinda girmistir. Yerel yonelimlerin bugiin karsiladigi hizmetler, daha 6nce

vakiflar ve meslek orgitleri tarafindan yerine getirilmekteydi.

Belediyelerin, sosyal sonuglariyla ilgilendigi kentlesme sireci bircok
nedene bagh olarak ortaya cikmistir. Ekonomik, teknolojik, siyasal, sosyal

kilttrel, psikolojik gibi konular bunlarin basinda gelmektedir.

Gog, kentlesme, kentlilesme stirecindeki ailelerin kentle bitlinlesmesinde
etkili olacak hizmetlerin sunumu icin yerel yaklasimlar icin Turkiye'nin de taraf
oldugu Avrupa Kentsel Sarti, butlncil bir yaklasim ve sistemli bir acilim

ongormektedir. Yerel yonetimler bu anlamda yeniden yapilandiriimalidir.

Kentsel toplumsal hizmetler (municipal social services); kentsel, 6zellikle
ana kentsel bolgelerde kentlesmenin ve kentin 6zelliginden gelen ve insanlari

ilgilendiren sorunlarin ¢6ziimine yonelik olarak diizenlenen sosyal hizmetlerdir.

Sosyal Yardim Alani
Sosyal yardim (public welfare/social assistance), bir sosyal glvenlik
yontemi ve bir sosyal hizmet alani olup kendi ellerinde olmayan sebeplerle,

mahalli 6lcller icinde asgari seviyede dahi gecinme imkanini bulamayan kisileri;
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muhtachk arastirmalarina dayali olarak en kisa siirede kendi kendilerine yeterli
hale getirme amacini tasiyan, karsiliksiz mahiyetteki parasal, nesnel sosyal gelir

ve destek saglayici kamusal faaliyetler buttnuddr.

Toplum Merkezi

Toplum merkezleri yerel toplumdaki farkh bireylerin ve kiiltiirlerin
anlasmasi, uyumu, tanisip kaynasmasi icin daha ¢ok yerel yonetimlerce agilan,
mahallelinin okuma, saglk, bos zaman, spor, toplanti, eglence, gezi
gereksinmelerinin bir program icinde karsilandigi, mahallenin, yorenin ya da
bolgenin giincel konulari ve sorunlar lzerinde tartisma, seminer, egitim

programlarinin diizenlendigi her yastan halka agik merkezlerdir.

Sosyal hizmetin topluma yonelik islev ve etkinliklerini en iyi sekilde yerine
getirecegi kuruluslardan birisi de toplum merkezleridir. Gelismis veya gelismekte
olan bir¢ok tGlkede toplum merkezleri yaygin bir organizasyon yapisi icinde etkin
calismalar yapmaktadir. Toplum merkezleri halk katiimina dayali ¢alismalar

yoluyla yerel toplumlarda demokratik yapilanmayi gliclendirir.

Okul Sosyal Hizmeti
Diinyada sosyal bilimlerdeki ilerlemeler, egitimin birey gelisimine yaptigi
katki kavranmaya baslaninca okullarda sosyal hizmet programlarina baslanmasi

gerektigi anlasildi.

ilk olarak 1906- 1907 yillarinda Bostan, Hartford, Connecticut ve New York
City'deki okullarda sosyal hizmete baslandi. Bu hizmete ilk 6nce 'ziyaretci
ogretmenler hizmeti' denilmekte idi; ¢clinkii okulda problemi olan veya okul
cevresi icinde gucliik ceken cocuklarin aileleri ziyaret edilmekle bu problemlerin
kaynagl bulunmaga calisiiyordu. Okul sosyal hizmet uzmanlari, baslangicta
problemi olan her ¢ocuga ayri yardim ederek onlarin okul sartlarina uymalarini

saglarken okul sosyal hizmetini (school social work) baslatmislardir.
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Bir baska agidan okul sosyal hizmeti; okul 6grencilerinin okuldaki sosyal
iliskilerinin bozuk, derse ilgilerinin yetersiz, basari diizeylerinin distk oldugu
durumlarda gerek 0Ogrenciyle, gerek onun arkadas cevresiyle gerekse aile
cevresiyle calisma yaparak Ogrencinin ruhsal, sosyal ve egitsel sorunlarinin
¢O6zimu, derslere ilgisinin ve okuldaki basarisinin artmasini amaglayan, sosyal

hizmetin 6grencilere yonelik bigimidir.

Topluma Hizmet Uygulamalari ve Yoksulluk

Ulke tarihimiz incelendiginde, her toplumda oldugu gibi iilkemizde de
yoksul, glicsiiz kisilere yardim icin zorunlu olarak birtakim yasal onlemler,
hizmetler gelistirilmistir. Ancak gelisen bu hizmet kurumlarinda vyapilan

calismalar geleneksel yardim gizgisi 6tesine gegememistir.

Su da var ki, sosyal hizmet meslegi uygulamalari yoniinden yoksullugun
toplumun hangi kesimleri Uzerinde nasil etkili oldugu ayrintili olarak ortaya
cikarilmadikga, onlara yonelik sosyal politikalar ve etkili uygulamalar gelistirmek

olanaksizdir.

Sokak Sosyal Hizmeti ve Topluma Hizmet Uygulamalan

Bircok nedene bagli olarak sokakta yasayan insan gruplari bircok alt gruba
ayrilirlar. Birbirinden farkh o6zellikleri olan bu gruplarin gereksinimleri de
degismektedir. Sokakta yasayan hedef kitlenin topluma hizmet uygulamalari
acisindan bilinmesi, gotlrilecek ya da sunulacak olan sosyal hizmetlerin

kapsamim da belirginlestirmektedir.
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Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Topluma Hizmet
Uygulamalari

Himaye-i Etfal Cemiyetinin ilk defa 1908 yilinda yerel olarak Kirklareli'nde
kuruldugunu ve ¢alismalarini Balkan Savasina kadar surdirdigiuni gormekteyiz.

1921 yilinda Ankara'da yeniden kurulur.

1934 yilinda ise Himaye-i Etfal Cemiyeti’'nin adi Atatiirk tarafindan
Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu olarak degistirilir. 1981 yilinda ise Milli
Gilivenlik Kurulu'nca feshedilir. Bagh kuruluslari SHCEK biinyesi icinde Saglk ve
Sosyal Yardim Bakanlhgi'na baglanir. Glinimuizde de Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi konuya iliskin faaliyetleri yiritmektedir. Topluma hizmet
uygulamalarinin somutluk bulacagi sosyal egitsel-sagaltim kuruluslarinin
basinda kuskusuz Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigina bagh kuruluslar

gelmektedir.

BOLUM 4

TOPLUMA HiZMET UYGULAMALARI VE ETiK

Etik ve Topluma Hizmet Uygulamalari

Etik (ethic) Turkce karsiligi ahlaktir. Ancak giinimizdeki anlami ahlaktan
daha cok meslek ahlaki anlaminda kullaniimaktadir. Meslek elemanlarinin
insanlarla ve toplumla iliskilerinde mesleklerinin gerekli kildigi ahlaksal

yaklasimlarin neler oldugu ve neler olmasi gerektigini anlatir.

Topluma hizmet veren sosyal mesleklerin degerleri ortak bir paydada
¢ogunluk bulusmaktadir. Toplumla calisma aktorlerinin mesleki degerleri kisaca;

Toplumsal hizmet ve olanaklardan esit yararlanmayi saglamak olmalidir.
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Sosyal Sorumluluk Projeleri

Toplumsal sorunlarla ilgili projelerde, uygunluk, etkililik ve verimlilik
uygulamanin benimsenebilir olmasina baghdir. Baslangi¢ olarak toplumsal
sorunun tespiti, analizi, hangi gerekce ve amag ile projenin kaleme alindiginin

bilinmesi gerekmektedir.

Topluma hizmet uygulamalarinin etkinlik kapsamini ise arastirma (sosyal
refah alan arastirmasi), planlama (sosyal faaliyet plani), uygulama ve

degerlendirme (amacg ve hedeflere ulasma durumu) olusturmaktadir.

BOLUM 5
TOPLUMA HIiZMET UYGULAMALARI VE SOSYAL MEVZUAT

Topluma Hizmet Uygulamalari ve Ogretmenlik Meslegi Acisindan Sosyal
Mevzuat

Her yasanin sosyal yasami diizenleyici islevi varsa da, sosyal yasalar
dendiginde, o6zel ihtiya¢ gruplarini korumak, kisi refahini degil, sosyal refahi

yiikseltmek amaciyla gikarilan yasalar anlasilir.

Anayasalarin ilgili maddeleri, Tirk Medeni Kanunu (1926), Tirk Ceza
Kanunu, Umumi Hifsizssihha Kanunu (1930-1593), SHCEK Kanunu, Sosyal
Dayanisma ve Yardimlasmayi Tesvik Kanunu, 2022 sayili kanun gibi kanunlar

Turkiye agisindan 6rnek verilebilecek sosyal mevzuati olusturmaktadirlar.

Temelini tarihin ilk donemlerinden baslayarak besleyen insan haklari
olgusu, Onsekizinci yluzyilda anlam bulan insan haklarina iliskin distincelerin
disipline edilisi slreciyle kendinden onceki vyizyillarin birikimini gelisim
dinamigine alarak sekillenmistir. Bunun yani sira bir etik degerler ve
sorumluluklar kategorisi olarak ylizyillimiza da aktarilmistir. Boylece temel birgok

bildirge, sozlesme ortaya ¢ikmistir.
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10 Aralik 1948'de kabul edilen insan Haklan Evrensel Bildirgesi, esasinda
yurttaslik anlayisini temel referans olarak kabul eder. Yurttashigin 6nemli
bilesenleri olarak lGg ekseni mevcuttur: Medeni haklar, politik haklar ve sosyal

haklar.

Sonug¢ olarak sosyal meslek elemanlarinin ulusal-uluslararasi sosyal
mevzuat bilgisiyle ilgili yeterlik kazanmalar, onlarin mesleki etkililigini ve
islevselligini olumlu etkileyebilecegi gibi topluma hizmet uygulamalan

baglaminda yurutilecek sosyal calismalara da olumlu yénde yansiyacaktir.
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